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Il. Seleccion de Recomendaciones

¢ Se selecciona
para brindarle

Criterios de
seleccion
empleados

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Fundamentacié
seguimiento? n
Si No

Responsable del
seguimiento

Recomendacion Involucrados

Analizar la propuesta de
reforma a la MIR que se Se realizara la
presenta en el Anexo |l de esta _ Con la finalidad | propuesta de re
evaluacién para incorporar los | Direccion de | [ Claridad de que la MIR | disefio para M.A Karina Crisalyn Ibarra
1 cambios que se consideren | Planeaciony Relevancia % cumpla con la | aplicar los Legarda
" | pertinentes con la finalidad de Desarrollo 1 Justificacion metodologia de | cambios en el
que la MIR cumpla con la| Institucional. | 4 Factibilidad marco logico. proceso de
metodologia de marco logico y anteproyecto
los componentes sean del 2024.
pertinentes.
Realizar los ajustes en Documentar los
procedimientos o normativa | Direccion de . ajustes de los
para asegurar que la | Planeaciony O Claridad. movimientos
informacién que se entregue a la Desarrollo Relevancia x presupuestales | M.A Karina Crisalyn Ibarra
Secretaria de Hacienda sobre Institucional Justificacion realizados para Legarda
cierre presupuestal sea Y Dpto. [ Factibilidad garantizar el
consistente con el cierre| Contabilidad impacto de la
contable de la universidad. poéliza de gasto.
. : El porcentaje fue
Revisar la forma de llenado v | - pjrecgion de - Clarldad.‘ realizado en base M.A Karina Crisalyn Ibarra
captura de la meta de BlanaAciSn [0 Relevancia | POA. Si
; 2z y I a . 9INn Leqarda
satisfaccion en la MIR ya que en Justificacion X g
el documento de Cierre de 2021 Delsar_rollo i embargo., eod
e o Al fesralte e Institucional. | [ Factibilidad porcentaje fue
Be ' alcanzado debido
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Recomendacion

Involucrados

Criterios de
seleccion
empleados

Direccion de Presupuesto
Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion

¢Se selecciona

para brindarle Fundamentacio Aspe_cto
i STVETT=T o ] o] [N [

seguimiento? n ‘

Si No Mejora

Responsable del
seguimiento

a la brecha del
valor logrado
respecto al valor
de la meta. Por lo
tanto los
resultados
alcanzados salen
del control del
monitoreo, pero
se realizara una
revision de la
proxima
programacion
2023, ya que en
la programacion
del 2022 se
establecié una
meta congruente

de 93.3%.

Desarrollar un documento Es ' necesario | Realizar un

metodolégico oficial de la Claridad definir la muestra | documento _ _

encuesta de satisfaccion que B Relvandis para cpmpllr con | metodolégico M.A Karina Crisalyn Ibarra
4. |defina sus objetivos, los marcos Direccioén de Justificacié X los _ niveles de |dela gncuegta Legarda

muéstrales, los calculos de los | Planeaciony | 0 Justificacion confianza asi | de satisfaccion

tamafios de muestra con sus | Desarrollo | U Factibilidad como la | que defina sus

niveles de confianza y margenes | Institucional. formulacién  de | objetivos.
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Juntos Sipodemos

¢ Se selecciona
para brindarle

Criterios de
seleccion
empleados

Aspecto

5 ¥
undamentacio Susceptible de

Responsable del
seguimiento? n

seguimiento

Recomendacion Involucrados

de error, las formas de
recoleccion de la informacion y el
procedimiento de calculo de

los indicadores. La seleccion de
informantes deberia ser
aleatoria. Las preguntas deben
ser pertinentes a la satisfaccion
de la gestion educativa.

Si

No

preguntas
pertinentes para
lograr la
satisfaccion de la
gestion
educativa.

Mejora

Realizar un cuestionario
especifico sobre satisfaccion de
los servicios internos que sea
contestado por los secretarios
administrativos o directores de
unidades centrales, dentro del
cual deberan incorporarse
preguntas sobre las labores de
planeacion y seguimiento de
metas, documentacion de
procesos, auditoria interna,
adquisicion de bienes y
servicios y actualizacion del
inventario universitario; este
cuestionario puede formar parte
de la Encuesta de Satisfaccion
gue coordina la DPyDI.

Direccién de
Planeacioén y
Desarrollo
Institucional.

O Claridad
Relevancia
1 Justificaciéon
O Factibilidad

Es necesario que
se establezca un
meétodo de
retroalimentacion
para las areas
involucradas en la
planeacion y
seguimiento  de
objetivos y metas
de los
indicadores.

Desarrollar un
cuestionario de
satisfaccion con
la finalidad de
conocer la
opinion
respecto a las
actividades
realizadas por
las las areas
involucradas en
los indicadores
del Pp.

M.A Karina Crisalyn Ibarra
Legarda
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Recomendacion

Involucrados

Criterios de
seleccion
empleados

¢ Se selecciona
para brindarle
seguimiento?
Si No

Direccion de Presupuesto

Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion

Fundamentacio
n

Aspecto

Susceptible de

Mejora

Responsable del

seguimiento

Responder en sentido negativo

Direccion de
Planeacion y
Desarrollo
Institucional.

Al pertenecer a
los servicios
educativos y en
cumplimiento  al
articulo 3ro
Constitucional

que establece el
Derecho a la
educacion.  Por

de Programacion y Seguimiento

0 Justificacion

de procesos vy

las preguntas sobre si el _ . , _
programa tiene reglas de [ Claridad tantc‘),‘ dicho M.A Karina Crisalyn Ibarra
., . ; servicio se Legarda
operacion y sobre si el programa Relevancia )
6. : ., X considera dentro
cuenta con padrén de Justificacion del enfoque
beneficiarios en el cuestionario [] Factibilidad : :
H social. Sin
Clasificador de Programas con b
Enfoque Social embargo, es
. importante
mencionar  que
dicho Pp no
entrega  ningun
tipo de ayudas y/o
subsidios, por ello
no es necesario
contar con ROP.
| dimient Claridad Es necesario la Documentar el
£ CIOELIENIT &) PIOGER kA [0 Relevancia X documentacion procedimiento
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v

. Se selecciona

Criterios de ; o Aspecto
Recomendacion Involucrados seleccion gz;au:);:;ﬁ:g Fundarrrulentacm Susceptible de Ressepoulzzailealr:etgel
empleados Si No' Mejora g
de Objetivos y Metas en | Direccionde Factibilidad formatos oficiales |de
coordinacion con el | Planeaciony para cumplir en |Programaciony
Departamento de Certificacion. Desarrollo tiempo y forma |Seguimiento
Institucional con la | de Objetivos y
Y Dpto. informacion y | Metas. M.A Karina Crisalyn Ibarra
Certificacion. datos que se Legarda
capturan en el ‘
sistema interno ‘
de indicadores y
en el externo
SICIP.
Incorporar al
Dlscgogan s necssarown | SSeTAde
Incorporar el seguimient.o de Dieszirolls E— ;lstema de il de
mdlcador_es_de - Ml.R ?' sisteina Institucional. ardas INOAEion seguimiento M.A Karina Crisalyn Ibarra
8 de seguimiento de indicadores Relel\{anc_la = donde se con periodos de Legarda
: del Plan de Desarrollo O Justificacion CORGONUENGAINS | ey
Universitario y’hor_nologar [] Factibilidad Pistér{iﬂcos con catablatidos
campos y términos. ‘ slggzim?ento. para O —
involucradas en
el Pp.
Analizar la posibilidad de que el [0 Claridad Es necesario | Incrementar el o ’
Departamento de Certificacion O Relevancia « debido a las | humero de | Mtro. Javier Mimbela Pérez
8. cuente con mayor personal para Dpto. Justificacion funciones que se | Personal para la
las labores que realiza y Certificacion | - tinilidad realizan dentro y | mejora continua
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Recomendacion

Involucrados

Criterios de
seleccion
empleados

Direccion de Presupuesto
Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion

¢ Se selecciona
para brindarle Fundamentacioé
seguimiento? n

Aspecto
Susceptible de

Responsable del

seguimiento

documentar la respuesta sobre
este analisis.

Si No Mejora

fuera del Dpto. ya | del
que el personal | Departamento y

10.

con el que se |las actividades
cuenta es | arealizar.
insuficiente.

Valorar la conveniencia de Generar un

generar un documento de
procedimiento del proceso de
Revisién y Actualizacion de la
Normativa en el cual se
establezcan que las iniciativas
que se presenten a Consejo
Universitario pasen por una
revision técnica por parte de la
OAG.

Dpto. Asuntos
Legislativos

O Claridad

[J Relevancia

[ Justificacion
Factibilidad

diagrama de
fluo con el
procedimiento
de revision y
actualizacion
universitaria.

Dpto. Asuntos Legislativos
(Enlace pendiente de
asignar)

11.

Documentar el procedimiento
de Capacitacion al personal de
servicio de la institucion en
coordinacion con el
Departamento de Certificacion.

Dpto. Recursos
Humanos y
Dpto.
Certificacion

[0 Claridad
Relevancia
[0 Justificacion
O Factibilidad

El procedimiento
de capacitacion
no se encuentra
concentrado en
el Sistema de

X Gestion

Registrar y
documentar el
"Procedimiento
para elaborar,
implementar y
evaluar el Plan

M.A.R.H. Juvanny Zujey
Rodriguez Anchondo

Universitario Anual de
certificacion a Capacitacion
traves del UNIQ. | de personal

Administrativo"
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¢ Se selecciona

para brindarle Fundamentacié
seguimiento? n

Criterios de
Recomendacion Involucrados seleccion

Aspecto
Susceptible de

Responsable del

seguimiento

empleados Si No Mejora
en el SGU,
sistema UNIQ.
Actualmente el
Dpto. Recursos Dpto. de
Humanos Recursos
: Humanos se
Generar un sistema de ancuentra
informacién (o un médulo en los trabajando Bt
sistemas actuales) para el conjunto con la
PG de capacitacion que _ CGTl en ofros M.A.R.H. Juvanny Zujey
permita al personal conocer la 01 Claridad sistemas de Rodriguez Anchondo
- ;n_s(z:fr?gt;édne curscarzgliif;ctuar Isaus [0 Relevancia X informacion
: ' . v ificacic rioritarios. Por lo
encuestas de satisfaccion y - ‘JUSUT'(_:?C'O” tpanto oo SeHE
recibir sus constancias; Factibilidad factibla’a lafarka
asimismo, en otro modulo el que a la fecha
sistema deberia permitir a los ek
profesores calificar a los recomendacion.
alumnos. Sin embargo, el
Dpto. la
contemplare para
un plazo a futuro.
13, |Analizar la posibilidad de que el O Claridad N El personal con | Incrementar el | M.A.R.H. Juvanny Zujey
" | Departamento de Recursos [ Relevancia | el que se cuenta | humero de Rodriguez Anchondo
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Recomendacion

Involucrados

Criterios de
seleccion
empleados

. Se selecciona
para brindarle

seguimiento?

Si

) [o]

Fundamentacié
n

Direccion de Presupuesto
Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Responsable del
seguimiento

Humanos cuente con mayor
personal para las labores que
realiza y documentar la
respuesta de este analisis.

Dpto. Recursos
Humanos

O Justificacion
Factibilidad

para realizar las
actividades son
insuficientes
debido a que las
funciones y/o
actividades se
han
incrementado, ya
gue se han
presentado bajas
y los
colaboradores no
han sido
sustituidos.

personal para la
mejora continua
del
Departamento y
las actividades
a realizar.

14.

Incrementar los recursos para
contratar cursos externos de
capacitacion.

Dpto. Recursos
Humanos

J Claridad
Relevancia
[0 Justificacién
[ Factibilidad

Actualmente el
recurso
institucional es
insuficiente para
la contratacién de
cursos externos.
Sin embargo,
dicha
recomendacion
se tomara en
cuenta de
manera interna.

M.A.R.H. Juvanny Zujey
Rodriguez Anchondo
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¢Se selecciona

Direccion de Presupuesto
Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion

e Crlter|o§' de para brindarle Fundamentacio Aspe_cto Responsable del
Recomendacion Involucrados seleccion seguimiento? A Suscep_tlble de seguimiento
empleados Si Mejora
i No
Esta gestion Solicitar a la
ayuda a las Direccién
. Dpto. Unidades Administrativa
Efectuar . a gestion Adquisiciones y Académicas y al su
cofrespondiente para que todas Servicios Claridad DA a agilizar sus | intermediacion
las qu_ades _academ|cas [J Relevancia procesos de para requerir a Lic. Albayris Unzueta
15. puedan u_tlllzar el modulo de A X compras, s A5 156 Maynez.
requerimientos del SAGU para e :
: bai ] Factibilidad ademas de un de SAGU para
evitar el uso fisico del Formato aHBEEE e,
ADQ FOR 01. insumos y requerimientos
optimizacion de de compras y
horas hombre. servicios.
La  Universidad
cuenta con un
solo sistema de
Revisar si existen dos sistemas Claridad inventarios, solo _ .
de informacién de inventarios y Dpto. Bienes 1 Bl que qada C.P. Daniel Burciaga
16. |definir que solo exista un unico Patrimoniales O Justificacion X Facultad tiene Castellanos
sistema para la universidad con eSS acceso propio a
el inventario actualizado. [ Factibilidad los activos de
inventario de su
Unidad
Académica.
Realizar un proceso de Claridad El proceso de Actualizar y C.P. Daniel Burciaga
17. |actualizacion del inventario en Relevancia X inventarios fisicos | fortalecer el Castellanos
el que participe el DBP, la OAG 1 Justificacion se realiza desde | Sistema de
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Recomendacion

Involucrados

Criterios de
seleccién
empleados

¢ Se selecciona
para brindarle
seguimiento?
Si No

Fundamentacio
n

Direccion de Presupuesto
Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Responsable del
seguimiento

y el Departamento de Auditoria [ Factibilidad la aplicacion de la | inventarios con
Interna para depurar los Ley General de | los involucrados
inventarios de las diversas Dpto. Bienes Contabilidad entre todas las
unidades de la universidad. Patrimoniales Gubernamental. | unidades y
dependencias
de la Unidad
Central.
Quienes realizan
las
- modificaciones
del SAGU e
P [J Claridad directamente el

solicitudes de altas, bajas y
cambios de inventario, para con

[0 Relevancia

Dpto. Bienes

C.P. Daniel A. Burciaga

coordinacion con el
Departamento de Certificacion.

| X Justificacion
| O Factibilidad

al Reglamento de
Auditoria y
Fiscalizacion. No

18. = Dpto. Bienes e X Patrimoniales Castallanos
més preciso de atendionde. | Paimoniales | % dustficacior debido a que se
solicitudes y tiempos de = I obtienen un mejor
respuesta. coqtrol de los
activos que
maneja la
Universidad.
Auditoria Interna
Documentar el procedimiento Auditoria 0 Claridad lleva a cabo el
19 de Auditoria Interna en Interna [J Relevancia x proceso apegado C.P Jesus Ignacio

Rodriguez Bejarano

ﬁ




CHIHUAHUA

SECRETARIA
DE HACIENDA

Recomendacion

Involucrados

Criterios de
seleccion
empleados

¢ Se selecciona
para brindarle
seguimiento?
Si No

Fundamentacio
n

Direccion de Presupuesto
Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Responsable del

seguimiento

es factible Ia
coordinacion con
el Dpto. de
Certificacion

debido a que
cada auditoria es
diferente en cada
area de la
Universidad.

‘Analizar la posibilidad de que el

Departamento de Auditoria

Claridad

El Dpto. se
encuentra en una

Incrementar el
personal debido
a las diversas

O Factibilidad

tiempo y control
de informacion.

adquisiciéon de
los equipos de

Auditoria ; etapa de | funciones que C.P Jesus Ignacio
20. icHis guentgeor Maye Interna O Relef\{anc'lrfl X transicion y | realiza el Dpto., Rodriguez Bejarano
personal para las labores que L1 Justificacion reorganizacion aunado a |la
veealizaryg dotumemtar B 0 Factibilidad para la mejora | creacion  del
respuesta de este analisis. i érgano de
control interno.
. Solicitar a la
Es necesario el Di i
y [ Claridad equipo de Alreqc!op .
Adquirir o arrendar nuevas . Relevancia computo para la A . )
21. |computadoras para el personal Auditoria i X optimizacion  del presupuesto C.P Jesus Ignamo
Auditoria Interna. Interna [ Justificacion para la Rodriguez Bejarano
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. Se selecciona

Criterios de : 4 Aspecto
Recomendacion Involucrados seleccion para brindarle Fundamentacio Susce[:)tible do Responsable del
seguimiento? n . seguimiento
empleados Si Mejora
i No
cémputo
solicitados.
Presentar un oficio ante la Informar a la
Secretaria de Hacienda en el Secretaria de
que se le informe las Hacienda
recomendaciones del equipo ' respecto a la
evaluador sobre los términos de Claridad recomendacion
29 referencia en cuanto a la Secretaria de | O Relevancia % emitida a los | M.A Karina Crisalyn Ibarra
" | consistencia de los temas Hacienda [ Justificacion TDR. Legarda
analizados, el indice de Factibilidad
presentacion y las guias de
referencia. Se presentan las
recomendaciones en el Anexo
Xl de esta evaluacion.
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Ill. Unidades y responsables de dar seguimiento a lo establecido en el presente documento:

Direccion de Presupuesto
Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion

Nombre del area responsable del seguimiento del

Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional.

presente documento:

los contacto(s) (correo electrénico, teléfono y

P E AN L GO NI ES IO R EELECEIRE Jefe de Departamento de Planeacion y Programacion Institucional.

extension)

Ill. Areas involucradas en la seleccion de Recomendaciones y definicion de ASM:

Dependencia Puesto

Teléfono vy

extension

Correo electronico

Directora de Planeacion \Brapdon- -
M.A.P. Marcela Herrera Sandoval UACH i y 18-54 mherreras@uach.mx
Desarrollo Institucional.
Ext.3401
Jefa del Departamento de (614) 439-
M.A. Karina Crisalyn lbarra Legarda UACH Planeacion y Programacion 18-54 kibarra@uach.mx
Institucional Ext.3418
” (614) 439-
Jefa de Planeacion
Lic. Gisell Carolina Saenz Chacon UACH -, - y 18-54 gcsaenz@uach.mx
Evaluacién Institucional.
Ext.3415 /
it i la Pé (614) 439-
L UACH Dpto. Certificacion 15-00 jmimbela@uach.mx T et
Ext.2705

o
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suntos Sipodemos

Teléfono y

Nombre Dependencia Puesto Correo electronico

extension

! : (614) 439- ~ A
Mk Jm::mnr)]/ szey el UACH Dpto. Recursos Humanos y 15-00 zrodriguez@uach.mx ] "\ ;

nehondo Ext.2076 1 /

o 614) 439- ;
. . 2 Dpto. Adquisiciones y a14)499
Lic. Albayris Unzueta Maynez. UACH Servici 15-00 aunzueta@uach.mx
ervicios
Ext.2724
(614) 439- 7” "
C.P. Daniel Burciaga Castellanos UACH Dpto. Bienes Patrimoniales 15-00 dburciaga@uach.mx / 9";:*’,.:? a

Ext.2706 i,/',/jr U

B, Jstis] i Rodri (614) 439- )
ELsCEE gnaclo Rodriguez UACH Auditoria Interna 15-00 jrodriguez@uach.mx /fj,;fljﬁ

Bejaranc Ext.3705 e
//"r’_h—k Bk b
.—“'/'J \\.\ \\\ \ \‘. < : /
M.A.P.,Ma/rcela'Herrér'z{%andoval Dr. Heliodoro Araiza Reyes
Directora de Planeacion y Desarrollo Institucional Rector Universidad Autonoma de Chihuahua
Firmé';/nombre del responsable de la Politica Firma y nombre del titular de la Dependencia y/o
Publica y/o Programa presupuestario Entidad

T



