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El que suscribe MTRO. JESUS IGNACIO RODRIGUEZ BEJARANO,
Secretario General de la Universidad Autéonoma de Chihuahua, con el
presente documento hace constar y---------mmmmm oo oo

Que en sesién ordinaria del H. Consejo Universitario de la Universidad
Autéonoma de Chihuahua, celebrada el dia 17 de octubre de 2024, segln
Acta Nimero 623 (seis, dos, tres), se tomo el siguiente: ----------ccmmeemaeen

-------------------------- ACUERDO O --ssmcmmmmeacmeeccceeamaas

5. Se aprueba la reforma del Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, Igualdad y Atencién a la violencia de Género de la Universidad
Autonoma de Chihuahua, para quedar de la siguiente manera:

REGLAMENTO DE LA DEFENSQRiA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS,
IGUALDAD Y ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENERO
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

TiTULO |
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. La Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién a la
Violencia de Género, es un 6rgano de la Universidad Auténoma de Chihuahua, que
cuenta con autonomia de gestion y presupuestaria, caracter independiente de
cualquier autoridad universitaria, de conformidad con las atribuciones que le son
conferidas por este reglamento y la legislacion universitaria correspondiente.

Su funcién consiste en tutelar los derechos que les otorga la normatividad a la
Comunidad Universitaria; asi como instrumentar mecanismos para observar
igualdad de geénero, cultura de paz, no discriminacién y derechos humanos
universitarios.

Articulo 2. Para los efectos del presente reglamento, se entendera por:
|. Area de psicologia: Personal capacitado para conocer la atencién y primeros
auxilios psicolégicos necesarios para las personas usuarias de los servicios
que ofrece la Defensoria.
Il. Comunidad Universitaria: Conjunto de autoridades, personal académico y
administrativo, personas investigadoras, estudiantes y egresadas de la
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Universidad Autonoma de Chihuahua.

Consejo Consultivo: érgano colegiado, honorifico, técnico y especializado,
que tendra como finalidad proponer acciones, criterios, politicas y estrategias
para fortalecer los derechos universitarios, la igualdad y el combate a la
violencia de género.

Defensoria: La Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad vy
Atencion a la Violencia de Género de la Universidad Auténoma de Chihuahua;
Derecho Universitario: Cualquier derecho reconocido en la legislacion
universitaria en favor de estudiantes, docentes y personal administrativo;
Entorno universitario: Ambito universitario compuesto por vinculos que
relacionan a las personas universitarias, espacios fisicos y actividades
universitarias que se desarrollan dentro o fuera de las instalaciones que
conforman la universidad.

Estudiantes: Las personas que se encuentran inscritas en alguno de los
programas educativos que se imparten en la Universidad y permanecen en
ella con ese caracter, cumpliendo los requisitos que sefale el Reglamento
General Académico de la Universidad Auténoma de Chihuahua;

H. Consejo Universitario: El Honorable Consejo Universitario de la
Universidad Autonoma de Chihuahua;

Legislacion Universitaria: La normatividad vigente, debidamente aprobada
por el Consejo Universitario de la Universidad Autonoma de Chihuahua;

Plan de lIgualdad de Género: Es un conjunto de medidas y acciones
disefiadas con el objetivo de eliminar la discriminacion por razén de género y
promover la igualdad entre la Comunidad Universitaria.

Persona ofensora: Persona sefialada en alguna reclamacion individual como
presunta responsable de un acto violatorio de los Derechos Universitarios, o
que aparezca con dicho caracter en alguna investigacion oficiosa iniciada por
la Defensoria;

Persona Defensora adjunta: La persona que sea designada por la autoridad
competente para realizar cualquier diligencia necesaria para la tramitacion de
los expedientes de reclamacion.

Persona Titular de la Defensoria: La persona que sea designada por el H.
Consejo Universitario para ocupar la titularidad de la Defensoria de los
Derechos Universitarios, igualdad y Atencion de la Violencia de Género;
Personal Académico: personas que prestan sus servicios de docencia o
investigacion en la Universidad;

Personal Administrativo: Personas que prestan servicios a la Universidad ya
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sea como personal de confianza o sindicalizado.

Reclamante: Persona que presenta una reclamacion formal ante la
Defensoria, en los términos del presente reglamento;

Rectoria: Rectoria de la Universidad Autonoma de Chihuahua;

Titular de la Rectoria: La persona designada como titular de la Rectoria de la
Universidad Autdbnoma de Chihuahua;

Unidad de Género: La Unidad de Género de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, Igualdad y Violencia de Género.

Universidad: La Universidad Auténoma de Chihuahua;

Articulo 3. La Defensoria gozara de plena libertad de accién, movilidad y acceso
a las instalaciones universitarias respecto de cualquier autoridad universitaria,
siempre que se haga del conocimiento de la autoridad correspondiente, salvo en
casos de urgencia o situaciones extraordinarias.

TITULO I
INTEGRACION Y FACULTADES

CAPITULO |
DE LA INTEGRACION DE LA DEFENSORIA

Articulo 4. La Defensoria se integrara:

La persona Titular;

Al menos dos personas Defensoras Adjuntas;

Area de psicologia;

Unidad de Género;

Area administrativa;

Personal auxiliar necesario para la realizacion de sus funciones.

La Defensoria para el mejor desempefio de sus responsabilidades contara con un
Consejo Consultivo.
Articulo 5. La Defensoria esta facultada para:

Recibir las reclamaciones de las personas que integran la comunidad

universitaria que se consideren afectadas en los derechos de caracter

individual que les otorga la Legislacién Universitaria.

Conocer e investigar presuntas violaciones de derechos humanos

universitarios.

Formular recomendaciones publicas no vinculatorias, ante las autoridades
3]28
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universitarias respectivas.

IV.  Conocer y decidir en ultima instancia las inconformidades que se presenten
respecto de las recomendaciones.

V. Dar atencién y seguimiento a la conciliacion entre la persona reclamante y
persona sefialada como responsable, asi como la solucién inmediata de un
conflicto planteado, cuando la naturaleza del caso lo permita, ya sea a traves
de gestiones inmediatas o medios alternos de solucién de controversias.

VI. Impulsar la observancia, estudio y divulgacion de los derechos humanos
universitarios, la equidad de género, no discriminacion y la cultura de paz.
VII. Elaborar y ejecutar programas preventivos en materia de proteccion de
derechos humanos universitarios;
VIIl.  Establecer un programa permanente de difusion y orientacion a los miembros

de su comunidad, respecto de los derechos que les concede la Legislacion
Universitaria, en el que las distintas Unidades Académicas, areas o
departamentos de la Universidad, deberan colaborar con la Defensoria para
tal efecto.

IX.  Proponery participar en los anteproyectos de iniciativas de reforma y adicién
de la Legislacién Universitaria, en materia de género, no discriminacion,
cultura de paz y respeto a los derechos humanos.

X. La observancia del seguimiento, evaluacion y monitoreo, en materia de
derechos humanos, igualdad de género, cultura de paz y no discriminacion.

Xl.  Las demas aplicables que se otorguen en el presente reglamento y en otros
ordenamientos.

CAPITULO Il
DE LA ELECCION, FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA PERSONA
TITULAR DE LA DEFENSORIA

Articulo 6. Para ser persona Titular de la Defensoria se deben cumplir los
siguientes requisitos:
I.  Ciudadania mexicana y ser mayor de 35 afos al dia de su designacion;
Il. Poseer al dia de la designacion titulo profesional de la Licenciatura en
Derecho, expedido por la autoridad legalmente facultada para ello;
[ll.  Haber prestado servicios docentes o de investigacién en la Universidad, por
lo menos en los ultimos dos afios anteriores a la designacion;
V. No haber sido condenada por delito que amerite pena corporal por mas de
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un afo de prision, pero si se tratare de robo, fraude, falsificacion, abuso de
confianza, abuso sexual, hostigamiento sexual, violacién, delitos contra la
intimidad, cualquier delito que implique violencia de género u otro que lastime
seriamente la fama en el concepto publico, le inhabilitara para el cargo,
cualquiera que haya sido la pena;

V. No haber recibido sanciones dentro de la Universidad, de acuerdo a la
normatividad aplicable;

VI. Gozar de fama publica como persona honorable y de reconocido prestigio
profesional; y

VII.  No ocupar en el momento de la designacién un cargo publico, ni ser dirigente
de partido politico o de algun culto religioso.

Articulo 7. La persona Titular de la Defensoria sera designada por el H. Consejo
Universitario de una terna propuesta por la persona titular de la Rectoria.
Articulo 8. La persona titular de la Defensoria ejercera su cargo por un periodo de
tres afos y podra continuar hasta el término de la administracion del Rector en
gestion. El Consejo Universitario podra removerla por causa grave, por votacion de
las dos terceras partes de quienes lo integran.
Articulo 9. Para el caso de licencia, incapacidad, permiso con o sin goce de sueldo
por un periodo de hasta treinta dias naturales la ausencia se suplira por la persona
defensora adjunta con mayor antigiiedad dentro de la Universidad.
La ausencia temporal de la persona Titular de la Defensoria que sea mayor a treinta
dias y no exceda de tres meses, implica la designacion de una persona Encargada
del Despacho de la Defensoria por parte de la persona titular de la Rectoria.
En caso de renuncia de la persona Titular de la Defensoria, se entendera como
ausencia definitiva, designando por la Rectoria, una persona encargada del
despacho, en tanto el H. Consejo Universitario designa una nueva persona titular
dentro de los noventa dias naturales siguientes.
Articulo 10. El cargo de persona Titular de la Defensoria, es incompatible con
cargos o nombramientos representativos o administrativos, tanto de la Universidad
como de los sectores publico, privado o social, de modo que impida a la persona
defensora el desempefio imparcial en su funcién.
La actividad docente o académica no se considerara incompatible con el encargo.
Articulo 11. La persona Titular de la Defensoria, tendra las siguientes atribuciones:
I.  Vigilar el cumplimiento del orden legal universitario, cuidando el respeto de
los derechos individuales de quienes integran la comunidad universitaria;
Il. ~ Conocer de las reclamaciones presentadas quienes integran la Comunidad
Universitaria cuando se consideren afectados individualmente en un derecho
5|28
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que se conceda en la Legislaciéon Universitaria, o en su caso turnar a las
personas Defensoras Adjuntas para su tramitacion;

Admitir o desechar las reclamaciones, de acuerdo con las reglas de
competencia de la Defensoria y, en su caso, orientar al reclamante sobre la
via procedente;

Solicitar informes a las autoridades universitarias de quienes se reclame
alguna violacién y realizar las investigaciones o estudios que se consideren
convenientes sobre la misma;

Formular y proponer las recomendaciones que, conforme a derecho, puedan
dar por terminada la afectaciéon reclamada;

Presentar ante el H. Consejo Universitario para su conocimiento, los casos
en los que las autoridades no atiendan o incumplan sus recomendaciones;
Proponer ante la instancia correspondiente, el nombramiento del personal de
confianza de la Defensoria;

Organizar y dirigir las labores de la Defensoria;

Rendir los informes que sefiala el presente Reglamento;

Impulsar vinculos de colaboracion interinstitucional;

Generar divulgacién y capacitacion en materia de derechos humanos,
género, no discriminacién, cultura de paz y todo lo relacionado con las
funciones de la Defensoria;

Aprobar y ejecutar el Plan de Igualdad de Género.

Impulsar la transversalizacion de la perspectiva de género en el ambito
académico y administrativo de la Universidad; y

Las demas que sean indispensables o complementarias para realizar
eficientemente los fines de la Defensoria; asi como las que se deriven del
presente reglamento.

CAPITULO 1lI
DE LAS DEFENSORIAS ADJUNTAS

Articulo 12. Para el ejercicio de las funciones y atribuciones de la Defensoria, se
contara al menos con dos personas Defensoras Adjuntas, las cuales dependen
jerarquicamente de la persona titular y le auxiliaran en las funciones que prevé este
reglamento.

Articulo 13. Para ser persona Defensora Adjunta, se requerira contar con titulo y
cédula de Licenciatura en Derecho, con un minimo de cinco afos de antigiiedad en
el ejercicio de su profesion.
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Articulo 14. Las personas Defensoras Adjuntas, y demas personal de la

Defensoria, seran nombradas a propuesta de la persona Titular de la Defensoria,

por la persona titular de Rectoria, sin que la duraciéon en su cargo se encuentre

sometida a un periodo especifico.

Articulo 15. Las personas Defensoras Adjuntas tendran las siguientes facultades:
[.  Brindar asesoria juridica y atender comparecencias.

Il.  Recibir, admitir o rechazar las reclamaciones presentadas ante la
Defensoria.

[ll.  Notificar u ordenar la notificacién de las partes y citar personas.

IV.  Proponer medidas de proteccién y verificar su cumplimiento.

V.  Solicitar informes a las autoridades universitarias de quienes se reclame
alguna violacion y realizar las investigaciones o estudios que se consideren
convenientes sobre la misma;

VI.  Elaborar proyectos de resolucion de las reclamaciones e inconformidades en
la tramitacion de los expedientes que se radiquen.

VII.  Solicitar a las autoridades universitarias competentes, que adopten medidas
de proteccidn proporcionales al caso concreto.
VIIl.  Realizar las actividades necesarias para lograr soluciones inmediatas, ya sea

a través de gestiones inmediatas o por medios alternos de solucién a
controversias, de las violaciones de derechos humanos universitarios que por
su propia naturaleza asi lo permita.

IX. Las demas que le sefale la persona titular de la Defensoria o el presente
reglamento y sean necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones.

Articulo 16. El personal auxiliar, tendra la facultad para ofrecer, asesoria juridica,
primera atencion y las diligencias relativas a la integracion de los expedientes que
les sean encomendadas.
CAPITULO IV
AREA DE PSICOLOGIA

Articulo 17. Esta area esta facultada para conocer la atencién y primeros auxilios
psicologicos necesarios para las personas usuarias de los servicios que ofrece la
Defensoria, conformandose por personal especializado competente, que cuente
con conocimientos y certificaciones en materia de género y cultura de paz.
Articulo 18. Las personas del area de psicologia seran nombradas a propuesta de
la persona Titular de la Defensoria, por la persona titular de la Rectoria, sin que la
duracion en su cargo se encuentre sometida a un periodo especifico.
Articulo 19. El personal del area de psicologia tendra entre sus facultades, las de
7|28
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apoyar a prevenir, atender, intervenir, erradicar y reparar las situaciones de acoso,
hostigamiento sexual o violencia de género en la Universidad.

Articulo 20. El personal del area de psicologia contara con los siguientes niveles
de prevencion:

a) Primaria

b) Secundaria

c) Terciaria

CAPITULO V
DE LA UNIDAD DE GENERO

Articulo 21. La Unidad de Género dependera jerarquicamente de la persona titular
de la Defensoria, y sera la encargada de fortalecer la institucionalizacion vy
transversalizacion de la perspectiva de género en la Universidad, estableciendo el
Programa de Igualdad de Género, implementando estrategias con las Unidades
Académicas y dependencias universitarias, para lograr un ambiente equitativo e
igualitario.

Articulo 22. La Unidad de Género tendra las siguientes atribuciones:

VI.

VILI.
VIII.

Establecer y difundir las estructuras institucionales y los procesos que
coadyuven en la implementacién del Programa de Igualdad de Género;
Generar mecanismos institucionales que coadyuven al logro de la igualdad
de género en la Universidad;

Instrumentar una cultura de igualdad de género, no discriminacion vy
derechos humanos universitarios;

Promover entre quienes integran la comunidad universitaria, capacitacion y
especializacion en perspectiva de género, no discriminacion y derechos
humanos;

Conocer la situacion respecto de la igualdad de género dentro de la
Universidad,

Elaborar un inventario de las acciones, estudios diagnésticos e instrumentos
que realiza la Universidad en materia de igualdad de género, no
discriminacion y respeto a los derechos humanos universitarios;

Fomentar la investigacion y estudios especializados en materia de género;
Generar acciones transversales de difusion del Programa de Igualdad de
Geénero;

Las demas que le sefiale la persona titular de la Defensoria o el presente
reglamento y sean necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones.
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Articulo 23. La titularidad de la Unidad de Género debera recaer en una persona,
preferentemente mujer, con experiencia en el manejo conceptual y metodoldgico
del enfoque de la perspectiva de género y derechos humanos, sera nombrada a
propuesta de la persona Titular de la Defensoria, por la persona titular de la
Rectoria, y debera contar con el siguiente perfil:
I.  Profesional con titulo minimo de licenciatura, de preferencia con enfoque en
salud y bienestar humano y/o derecho.
Il.  Conocimiento sobre la estructura y normatividad universitaria.
Ill.  Demostrar capacitacion en materia de perspectiva de género, derechos
humanos y combate a la violencia de género.

Articulo 24. La Unidad de Género contara con personal técnico atendiendo a la
paridad de género, quienes tendran la responsabilidad de operar los siguientes ejes
organizacionales:
|. Cultura de igualdad y género;
Il.  Formacion;
[ll.  Informacién y diagnésticos institucionales.

Articulo 25. Las personas titulares de cada dependencia universitaria y Unidad

Académica, nombrara a una persona enlace de su area de adscripcion para que

colabore en la Unidad de Género, segun las funciones que esta area le encomiende.

Las personas enlaces de género tendran las siguientes funciones:

|.  Asistencia y participacion a las Reuniones de Enlace.
ll.  Colaborar en el disefio y ejecucién del Programa de Igualdad de Género

lll. Remitir informacion para la integracion de informes, estadisticas y trabajos
academicos relacionados con el area.

IV.  Orientar y canalizar a la Defensoria, a quien integre la Comunidad
Universitaria de su adscripcion, cuando presuntamente le sean vulnerados
sus derechos universitarios.

V. Las demas necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones y que
sean coincidentes con la normativa universitaria.

El caracter de enlace con la Unidad de Género es honorario y las funciones
encomendadas por dicha area, deberan ser desarrolladas dentro del horario
contractual asignado por el area de adscripcion.
Articulo 26. Las dependencias universitarias y Unidades Académicas seran
coadyuvantes con la Unidad de Género, en los casos en que dicha area asi lo
9|28
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requiera y de conformidad con las atribuciones y funciones que le son conferidas en
el presente reglamento.
Articulo 27. Los ejes organizacionales deberan de operar bajo las siguientes
estrategias y lineas de acciéon, mismas que deberan de ser contempladas para la
elaboracion del Programa de Igualdad de Género:

|. Cultura de igualdad y género;

A. Fomentar el uso de lenguaje incluyente en el quehacer universitario;
B. Participar para que en los planes de estudio incorporen la perspectiva
de género para la igualdad entre mujeres y hombres;

C. Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la perspectiva de
género, no discriminacién y derechos humanos, a través de acciones
de difusion;

D. Incentivar la adquisicion de acervo bibliografico sobre temas
relacionados con la igualdad y equidad de género, discriminacion,
diversidad sexual, masculinidades y demas relativos;

E. Fomentar la participacion de la comunidad universitaria en la
deteccion, prevencion y denuncia de la violencia basada en género y;

F. Coordinar actividades para la conmemoracion de fechas
emblematicas que propicien la equidad de género.

Il.  Formacion;

A. Propiciar espacios de formacién y capacitacién por parte de las
personas expertas en perspectiva de género, no discriminacién y
derechos humanos;

B. Establecer un programa permanente de formacién y capacitacion en
temas de género dirigido a la Comunidad Universitaria y;

C. Propiciar paneles, debates y conversatorios con especialistas en la
materia de perspectiva de género, igualdad y no discriminacion.

lll.  Informacién y diagnosticos institucionales:

A. Coordinar, disefiar e implementar una herramienta que permita
diagnosticar de forma periédica y objetiva la situacion de igualdad de
género, e identificar areas prioritarias de oportunidad para incluir la
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perspectiva de género;

B. Desarrollar diagnésticos y encuestas con perspectivas de género, que
permitan conocer la situacion de las mujeres y hombres en la
Universidad, asi como identificar situacion que discriminan a mujeres
u hombres y;

C. Con base a los diagnésticos elaborados, identificar las brechas de
género en la comunidad universitaria y proponer acciones para
eliminarlas.

Articulo 28. Cuando la Unidad de Género conozca de alguna vulneracion a los
derechos universitarios, que pueda ser constitutiva de una transgresiéon contra la
igualdad de género en perjuicio de quien integre la comunidad universitaria, debera
canalizar para su atencion al area correspondiente en la Defensoria.

CAPITULO VI
DEL CONSEJO CONSULTIVO SU INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 29. La Defensoria contara con un Consejo Consultivo, que sera un érgano
colegiado, honorifico, técnico y especializado, que tendra como finalidad proponer
acciones, criterios, politicas y estrategias para fortalecer los derechos universitarios,
la igualdad y el combate a la violencia de género.
Articulo 30. El Consejo consultivo, debera conformarse por diez personas
consejeras, dos personas Defensoras Adjuntas y la persona Titular de la
Defensoria, quien presidira el mismo.
Las diez personas consejeras, se integraran de la siguiente manera, procurando el
principio de paridad de género y seran:
I.  La persona titular de la Unidad de Género de la Universidad Auténoma de
Chihuahua;
Il.  Cinco estudiantes provenientes de distintas Unidades Académicas que
hayan acreditado al menos el cincuenta por ciento de su carrera;
lll.  Una persona designada por la Rectoria;
IV. Tres personas eméritas o docentes provenientes de distintas Unidades
Académicas, independientemente del grado en el que imparten su catedra.

La persona titular de la Defensoria podra invitar a personas conocedoras, expertas

o interesadas en los temas que seran abordados, quienes tendran derecho a voz,

pero no a voto. En el caso de asociaciones o agrupaciones, so6lo podra invitarse a
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un representante por cada una de ellas. Antes de realizar dichas invitaciones,
debera informar a los integrantes del Consejo Consultivo.

Las diez personas integrantes del Consejo Consultivo a las que se refieren las
fracciones Il y IV del presente articulo, seran designadas por votacion de las dos
terceras partes del H. Consejo Universitario.

Las tres personas eméritas o docentes y la persona consejera designada por la
Rectoria, duraran en su cargo dos afos, con la posibilidad de ser electas para un
periodo adicional, las o los estudiantes duraran en el cargo un afo, sin posibilidad
de nueva designacion. La persona titular de la Unidad de Género y las personas
defensoras adjuntas y titular de la Defensoria formaran parte del Consejo Consultivo
mientras dure su encargo.

Articulo 31. La persona titular de la Defensoria, para la integraciéon e inicio de
actividades del Consejo Consultivo, solicitara al H. Consejo Universitario, que emita
convocatoria que durara abierta cuando menos quince dias habiles para la
designacion de las personas que integraran dicho 6rgano colegiado, tomando en
consideracion:

I.  Datos curriculares;

Il.  Experiencia o capacitacion en temas de derechos humanos y perspectiva de
geénero;

Ill.  Desempefio académico, entendiéndose como tal, el promedio en el caso de
las o los estudiantes o el resultado de sus evaluaciones como docentes,
tratdndose de personal académico;

IV.  Antigiedad en la Universidad Auténoma de Chihuahua;

V. Reconocida honorabilidad.

Las personas aspirantes deberan remitir al H. Consejo Universitario la
documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos correspondientes,
dentro del plazo establecido para la convocatoria. Para la renovacion de este
organo, se seguira el mismo procedimiento.

En la integracion del Consejo Consultivo se procurara la paridad de género.
Articulo 32. Podra removerse del encargo por causa grave a quienes integren el
Consejo Consultivo, por votacion de las dos terceras partes del H. Consejo
Universitario, asi como por acumulacién de dos o mas ausencias injustificadas a las
sesiones del Consejo Consultivo.

Articulo 33. El Consejo Consultivo tendra como funcion recomendar acciones,
criterios, politicas y estrategias para el fortalecimiento de los derechos

universitarios, la igualdad y el combate a la violencia de género.
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Asi como estara facultado para determinar, decretar, evaluar, suspender y en su
caso, modificar las medidas preventivas y/o las medidas de proteccién a las
personas sefaladas en el Titulo I, Capitulo VI del presente Reglamento.

Bajo ninguna circunstancia el Consejo Consultivo debera intervenir en forma
colegiada o pronunciarse sobre la tramitacion de asuntos especificos radicados ante
la Defensoria, pero podra recomendar acciones, politicas, criterios o estrategias a
la Persona Titular de la Defensoria o a las personas Defensoras Adjuntas, para el
mejoramiento en la proteccién de los derechos universitarios, la igualdad y la
erradicacion de la violencia de género.

Articulo 34. Las sesiones podran ser ordinarias y extraordinarias, presenciales o
virtuales, en términos del orden del dia que proponga la Persona Titular de la
Defensoria.

La persona titular de la Defensoria convocara de manera ordinaria, por lo menos
dos veces al afio al Consejo Consultivo, incluyendo a quienes concurran por su
invitacion directa.

Las sesiones extraordinarias se citaran cuando, a juicio de la persona titular de la
Defensoria, exista un asunto que por su importancia o interés demande la
participacion del Consejo.

La persona Titular de la Defensoria notificara con cuarenta y ocho horas de
antelacion el orden del dia a los consejeros, y pondra a su disposicion los
documentos necesarios para la sesion, cuando sea posible se realizara de manera
electronica.

Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos, en caso de empate, la presidencia
del Consejo tendra voto de calidad.

TiTULO I
DEL PROCEDIMIENTO ANTE LA DEFENSORIA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 35. Los procedimientos que se tramiten ante la Defensoria, se seguiran
conforme a los principios de inmediatez, concentracién y rapidez, de perspectiva de
género y enfoque en los Derechos Humanos, independencia, buena fe, objetividad
y debida diligencia, imparcialidad, legalidad, confidencialidad, eficiencia,
concentracion y equidad y se procurara, en la medida de lo posible, el contacto
directo con las personas reclamantes, posibles personas ofensoras y las
autoridades, para evitar la dilacion en el procedimiento, debiendo tomar la
1328
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Defensoria las medidas pertinentes para evitar formalidades innecesarias.
Articulo 36. La Defensoria sera incompetente para conocer de los siguientes
asuntos:
I.  De naturaleza laboral, sean individuales o colectivas;
Il.  De las inconformidades concernientes a resoluciones disciplinarias;
. De los que se encuentren en tramite ante de los Consejos Técnicos y
Universitario, o bien cuenten con una resolucién de dichas autoridades:
IV.  De las inconformidades concernientes a las evaluaciones académicas del
profesorado, emanadas de comisiones dictaminadoras;
V.  De las inconformidades relativas a los procedimientos electorales que se
realicen en la Universidad, y en las distintas areas o Unidades Académicas,
o de las determinaciones emitidas por las Comisiones Electorales que se
integren para tal efecto, salvo que se refieran a conductas que impliquen
violencia basada en género;

VI.  De reclamaciones que deriven de asuntos presupuestarios, financieros,
organizacionales y/o administrativos de la Universidad:

VIl.  Relativos a las evaluaciones académicas o forma de integracion de las
calificaciones parciales, finales ordinarias, extraordinarias, especiales,
departamentales, o de cualquier otra especie, salvo que tengan relacién con
violencia basada en género, discriminacion de cualquier tipo, o afecte algun
derecho universitario distinto a los estrictamente académicos:

VIIl.  De las afectaciones que cuenten con otras vias de atencion y éstas no se
hayan resuelto segtn lo establecido por la Legislacion Universitaria y demas
normatividades aplicables:

IX. De aquellos que versen sobre hechos ocurridos fuera del entorno
universitario y no se acredite un vinculo universitario: y
X.  Respecto de personas que no forman parte de la Comunidad Universitaria.

Articulo 37. La posibilidad de presentar una reclamacion individual, o iniciar una
investigacion oficiosa, prescribe:

I. Tratdndose de conductas instantaneas, cuya afectacion al derecho
universitario se consume en un mismo momento, prescribira en un plazo de
un ano, contado a partir de la fecha de consumacién de la conducta violatoria
de los derechos universitarios.

.~ Tratdindose de conductas permanentes, cuya afectacion al derecho
universitario se haya prolongado en el tiempo, prescribird en un plazo de un

ano, contado a partir de la fecha en que haya cesado su consumacion.
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lll.  Tratdndose de conductas que impliquen violencia de género, los plazos
prescriptivos seran de tres afios, contados a partir de la fecha en que se haya
agotado su consumacion, tratandose de conductas instantaneas, o de la
fecha en que haya cesado su consumacion, tratandose de conductas
permanentes en que la afectacion al derecho tutelado se haya prolongado en
el tiempo.

Articulo 38. Al admitir una reclamacion, la Defensoria la registrara con un nimero
progresivo y en orden cronolégico, en un libro digital o fisico que al efecto se lleve
con el caracter de general; y se formara un expediente que sera asignado para su
integracion a una de las personas Defensoras adjuntas, bajo la supervision de la
persona Titular de la Defensoria.

Articulo 39. Quienes integran la Defensoria estan obligados a guardar reserva
respecto de los asuntos que en la misma se tramiten. Esta reserva no contempla la
obligacion de dar publicidad a las recomendaciones emitidas en los términos de la
legislacion aplicable.

En toda actuacion la Defensoria protegera la integridad humana y la dignidad de
quienes integran la Comunidad Universitaria, velando en todo momento por la
confidencialidad de los datos personales y/o sensibles contenidos en el expediente.
Articulo 40. Cuando por la naturaleza de los hechos, a criterio de la Defensoria
pueda verse afectada la integridad humana, o la seguridad de quien presente una
reclamacion, se reservaran su identidad y sus datos generales, registrandose
Unicamente en un sobre lacrado (sellado), que no formara parte del expediente
principal, sin que deban revelarse los mismos a la persona sefialada como presunta
ofensora, quien podra conocer sobre la fecha, lugar y modo de comision de los
hechos que se le atribuyen y tener acceso al expediente, sin que se le proporcione
la identidad del reclamante, a quien se le podra asignar un seudénimo.

El mismo tratamiento podran recibir las personas a las que se les solicite testimonio
0 a quienes intervengan en el expediente respectivo. En estos casos, cualquier
documento o declaracién que contenga los datos de las personas antes referidas,
podra ser testado del expediente principal y de cualquier copia que se expida sobre
el mismo.

Articulo 41. En caso de que la Defensoria reciba una reclamaciéon y no existan

lineas de investigacion, o bien por la falta o escasez en los medios de conviccion,

. ' . ivenio
se podra emitir un archivo temporal notificando a las partes; en el supuesto de que

o

transcurra un plazo de seis meses sin que las partes ofrezcan medios de conviccidon
supervinientes podra decretarse el archivo por caducidad.
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Articulo 42. Se aplicaran por la Defensoria, en el ambito de su competencia, y de
manera supletoria, las disposiciones legislativas nacionales, estatales y los tratados
internacionales que se relacionen con la normatividad universitaria, o desarrollen
derechos humanos reconocidos por la misma.

CAPITULO Il
DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

Articulo 43. Las medidas de proteccién tendran por objeto preservar la materia de
la decisiébn o evitar la consumacion de posibles afectaciones a las personas
reclamantes en sus derechos en el ambito universitario.

Asimismo, las medidas de proteccién podran tener efectos preventivos, de

conservacion o restitutorios, segun sea la naturaleza de los hechos materia de la

reclamacién. Su finalidad sera evitar la consumacioén de posibles afectaciones,
sobre todo las de imposible reparacion.

Cuando a una persona sefialada como presunta ofensora se le atribuyen

afectaciones a los derechos universitarios o actos de violencia de género, las

medidas precautorias deberan notificarse y solicitar su ejecucién a su superior
jerarquico.

Articulo 44. En todo procedimiento, desde la presentacion de la reclamacion, la

Defensoria podra solicitar a las instancias universitarias la adopcién o

implementacién de una o varias de las siguientes medidas de proteccion:

I. La convivencia, el acercamiento o la comunicacion limitada para asuntos
estrictamente laborales o académicos con respeto mutuo;

Il.  La prohibicion de realizar conductas de intimidacién o molestia a la persona
reclamante o a personas relacionadas con ella.

[ll.  La prohibicién de convivir, acercarse o comunicarse por cualquier medio;

IV.  Laentrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de la persona
reclamante, que tuviera en posesién la persona sefialada como presunta
ofensora.

V.  Monitoreo o seguimiento a las actividades de la persona senalada como
ofensora, dentro de las instalaciones universitarias, salvaguardando su
derecho a la intimidad.

VI.  Acompafamiento psicolégico a la persona reclamante durante el proceso de
investigacion, y durante el tiempo que resulte necesario;

VIl.  Apoyo académico para que la persona reclamante no vea afectado el
desarrollo de sus actividades;
VIIl.  La evaluacién por otro docente;
16|28
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IX. Cambio de turno, grupo o modalidad, en el supuesto de que la persona
sefialada como ofensora sea estudiante;

X. Reubicaciéon del lugar de trabajo, considerando las necesidades de la
persona reclamante, sin que ello implique modificacion de condiciones
laborales y salario;

Xl.  En casos graves, la suspension temporal en el ejercicio del cargo
administrativo y/o docente, cuando se le atribuya un hecho relacionado con
el mismo.

Xll.  Laimplementacion de medidas para el acompafiamiento y protecciéon dentro
de las instalaciones universitarias, atendiendo a las gradualidades
determinadas por protocolos aplicables a violencia de género.

Articulo 45. Las medidas de proteccion se fijaran con base en los principios de
necesidad y proporcionalidad, confidencialidad, oportunidad vy eficacia,
accesibilidad, integralidad y pro persona, tomando en consideracion los siguientes
elementos:

I.  La viabilidad institucional.

II.  Lavaloracién del riesgo para determinar la gravedad del acto;

Ill.  Tipo de violencia.

IV. Laduracion del incidente y temporalidad de la conducta;

V. Laurgencia de la situacion;

VI. El dafo causado, si fuese individual o colectivo o bien inmediato o mediato.

VIl. La existencia de una relacién asimétrica de poder entre las partes
involucradas; en su caso, la existencia de una relacion de pareja, expareja,
companerismo, amistad o poder entre la persona reclamante y quien se
considere la o el ofensor;

VIIl.  Si la conducta es verbal, gestual, fisica o si se realizé a través de medios
electronicos.

IX. La posibilidad de que se vuelva a consumar un nuevo acto o se materialice
un dano;

X.  Si existen antecedentes en registros de actos similares de situaciones de
violencia anteriores, entre la persona en situacion de persona reclamante o
con otras personas y la persona que la agrede.

Xl.  Las caracteristicas de la persona reclamante relativa a la informacién
relevante de la condicién de la persona reclamante y la presunta persona
ofensora, respecto a las circunstancias familiares, sociales, econémicas,
culturales, laborales y de salud de ambas personas.
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Xll.  La existencia de abuso de autoridad.

Articulo 46. Las medidas de proteccion seran de caracter temporal y deberan ser
revisadas periddicamente para garantizar su cumplimiento. Una vez emitidas, se
podra solicitar su modificacion cuando cambien las circunstancias que motivaron su
imposicion, o exista la necesidad de hacerlo.

La Defensoria en coadyuvancia con la autoridad universitaria encargada del
cumplimiento de la medida, supervisara la efectiva ejecucion de las medidas de
proteccion, pudiendo rendir informes periddicos a solicitud de la Defensoria. Las
medidas de proteccién son instrumentales y accesorias, en virtud de que no
prejuzgan sobre las probables afectaciones a derechos universitarios, ni sobre la
responsabilidad de la persona a la que se le atribuya el acto de afectacion.

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO ORDINARIO

Articulo 47. La Defensoria conocera las reclamaciones que formulen quienes
integran la comunidad universitaria, cuando en las mismas se alegue la afectacion
a sus Derechos Humanos de caracter individual, por actos u omisiones contrarios a
la Legislacion Universitaria, en el entorno universitario, acreditando un vinculo de
esta naturaleza entre las partes.

Articulo 48. La Defensoria podra actuar de oficio cuando se susciten hechos que
pudieren violar derechos universitarios a quienes integran la comunidad
universitaria y se tuviere conocimiento de ellos, a través de las autoridades
universitarias, en aras de prevenir violaciones graves a los Derechos Humanos en
el ambito universitario.

Articulo 49. Las reclamaciones podran presentarse de las siguientes formas:

I. Por escrito debidamente firmado, en tres tantos que seran sellados y uno de
ellos sera devuelto a la persona reclamante;

Il.  De manera virtual a través de la pagina oficial de la Defensoria, para lo cual
se requerira se adjunte en el asunto inicial, documento en el cual conste la
firma, de lo contrario se requerira ratificacién por comparecencia.

lll.  Llenando los formatos que al efecto proporcione la Defensoria.
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Articulo 50. Las reclamaciones deberan contener los siguientes datos:
. Nombre completo de la persona reclamante;

I.  Copia de la identificacion oficial vigente o institucional de la persona
reclamante;

lll.  Numero de matricula o del empleo, segun sea el caso;

IV. Unidad Académica o dependencia en donde estudia o presta sus servicios,
segun corresponda;

V. Correo electrénico institucional y/o numero telefénico para recibir
notificaciones y documentos; en caso de no designarse, se le notificara por
medio del tablero, listas, o bien, a través de la Unidad Académica u oficina a
la que pertenezca.

VI.  Descripcién sucinta de los actos u omisiones que considera violan sus
derechos individuales, especificando bajo protesta de decir verdad, el tiempo,
modo y lugar de comision de los mismos, y en caso de ser posible, la
identidad de la persona responsable de la violacion.

VII.  Derechos Universitarios que se estiman afectados y peticion concreta a la
Defensoria;
VIIl.  El ofrecimiento de documentos con los que cuente, que se relacionen o que

demuestren los actos violatorios de sus derechos universitarios individuales;
IX. Los deméas datos que se consideren de importancia y se relacionen
directamente con los actos, resoluciones u omisiones que se reclaman; y
X. Lafirma de la persona reclamante, o su huella dactilar.

Lo anterior, sin perjuicio de las medidas de reserva de identidad que determine la
Defensoria en los casos que sea necesario para salvaguardar la integridad humana
o seguridad de la persona reclamante, asi como evitar la victimizacién secundaria
de la misma.

Articulo 51. La Defensoria, al recibir la reclamacién, dentro de los quince dias
habiles siguientes, realizara un estudio de la misma, a efecto de determinar si es
admisible o no la solicitud, en razén de su competencia.

De contener alguna deficiencia, imprecision o ambigledad, se requerira a la
persona que la hubiere presentado, para que la subsane dentro del término de tres
dias habiles contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado el
requerimiento, bajo el apercibimiento de que, en caso de no subsanarse, se
desechara la misma.

En el supuesto de que la reclamacion no sea de la competencia de la Defensoria,
la desechara de plano, orientando al reclamante sobre los derechos que le concede

la Legislacion Universitaria y en su caso, las instancias a las que debe acudir para
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formular su inconformidad. La Defensoria debera informar por escrito a la persona
reclamante, fundando y motivando las razones para no aceptar su peticion.
Articulo 52. En el supuesto de que se presenten varias reclamaciones individuales
en contra de la misma persona como presunta ofensora, respecto de una misma
violacién, se podran tramitar en un solo expediente, siendo posible nombrar por las
personas reclamantes quien les represente en forma comun, las cuales en cualquier
momento podran revocar el nombramiento.

Articulo 53. A fin de llegar a una solucion inmediata, el personal de la Defensoria
podra promover el contacto entre la persona sefialada como presunta ofensora y la
persona reclamante, proponiendo alternativas que permitan dar solucion al
problema planteado, salvo en casos de violencia de género considerados como
graves.

De lograrse una solucion satisfactoria, se hara constar asi en el acuerdo
correspondiente; y en su caso, proveera las acciones y determinaciones
conducentes, concluyendo el asunto y procediendo a su archivo.

Articulo 54. La persona presunta ofensora, contara con un plazo de 7 dias habiles
a partir de la notificacién del acuerdo de inicio para dar contestacion a la
reclamacion, en la cual podra ofrecer una solucién inmediata.

La contestacion rendida por la persona sefialada como presunta responsable, hara
constar los siguientes:

I.  Nombre completo de la persona presunta ofensora;

Il.  Copia de la identificacién oficial o institucional de la persona presunta
ofensora;

[ll.  Numero de matricula o del empleo, segun sea el caso;

IV. Unidad Académica o dependencia en donde estudia o presta sus servicios,
segun corresponda;

V. Correo electronico y/o numero telefonico para recibir notificaciones y
documentos; en caso de no designarse, se notificara a través de la lista de
acuerdos de la Defensoria.

VI. Antecedentes del asunto, explicando si existieron o no violaciones a los
derechos universitarios;

VII.  El ofrecimiento de documentos con los que cuente, que se relacionen con los
hechos los actos violatorios de sus derechos universitarios individuales;
VIIl. Los demas datos que se consideren de importancia y se relacionen

directamente con los actos, resoluciones u omisiones que se reclaman; y
IX. Lafirma de la persona presunta ofensora, o su huella dactilar.
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En caso de no dar contestacion, precluira el derecho, lo que no sera obstaculo para
continuar con la tramitacion del mismo en su rebeldia, teniéndose por ciertos los
hechos, para lo cual se emitird un acuerdo, mismo que se notificara en la lista de
acuerdos fijada en un lugar visible de las instalaciones de la Defensoria.

Articulo 55. La Defensoria tendra la mayor libertad de allegarse de la informacion
que considere necesaria y que resulte relacionada con el caso concreto.

Todas las autoridades universitarias, personal docente, administrativo, y
estudiantes, tienen el deber de atender y colaborar en cualquier diligencia para
facilitar citaciones, notificaciones, o recoleccién de medios de prueba que se
estimen necesarios por la Defensoria, siempre que se encuentren debidamente
fundadas y motivadas, en caso de desatencion o cumplimiento deficiente, se dara
vista al H. Consejo Universitario para el establecimiento de las sanciones
correspondientes.

El personal de la Defensoria actuara con independencia en el desemperio de sus
funciones, no estara sujeto a ninguna limitacion, ni recibira instrucciones de ninguna
autoridad universitaria diversa, con relacion a las recomendaciones que se formulen
o a la tramitacién de los expedientes que se radiquen, apegandose al cumplimiento
de la normatividad.

Articulo 56. Cuando para la resolucién de la reclamacion se requiera una
investigacion, se podran realizar las siguientes actuaciones:

|.  Pedir a las personas presuntas ofensoras o reclamantes, la presentacion de
informes o documentacion adicionales.
Il.  Solicitar de otras autoridades, informacion, documentos e informes.
[ll.  Practicar visitas e inspecciones.
IV. Citar a las personas que deban comparecer como peritos o testigos; y
V. Efectuar todas las demas acciones que conforme a derecho juzgue
convenientes para el mejor conocimiento del asunto motivo de la
reclamacion.

Articulo 57. En todos los casos que se requiera, la Defensoria levantara una
constancia de sus actuaciones.
Articulo 58. Los medios de prueba podran ser excluidos cuando sean:
I. Sobreabundantes. Cuando se ofrezcan excesivos medios de prueba para
acreditar el mismo punto.
II.  Impertinentes. Cuando no se refieran a los hechos materia de la
reclamacion.
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Ill.  Innecesarios. Cuando se pretendan acreditar hechos publicos y notorios.

IV. llegales. Cuando se ofrezcan con violacion a los derechos fundamentales o
universitarios.

V. Nosupervenientes. Que no sean ofrecidos por las partes en sus respectivos
escritos de reclamacién o contestacion y no justifiquen haber desconocido su
existencia al momento de su ofrecimiento inicial.

Articulo 59. Los elementos de conviccion supervinientes sélo podran admitirse
hasta antes de que la Defensoria formule su recomendacion.

Articulo 60. Concluida la investigacion, la persona Titular de la Defensoria emitira
una recomendacion procedente o no procedente, en la cual se analizaran los
hechos y los argumentos, asi como los elementos de conviccion y la ponderacion
de los mismos y las diligencias practicadas, a fin de determinar si las autoridades o
miembros de la comunidad universitaria han violado o no los derechos universitarios
de la persona reclamante, al haber incurrido en actos y omisiones ilegales,
irrazonables, injustas, inadecuadas o erroneas, o hubiesen dejado sin respuesta las
solicitudes presentadas por las personas interesadas, durante el periodo que
exceda notoriamente los plazos fijados por las leyes.

Todas las recomendaciones que formule la Defensoria a las autoridades
universitarias, deberan estar debidamente fundadas y motivadas de conformidad
con la Legislacion Universitaria. La recomendacion sera publica atendiendo a los
criterios de la normatividad aplicable.

Articulo 61. La autoridad universitaria, dentro de los 15 dias habiles siguientes a su
notificacion, debera manifestar por escrito si acepta la recomendacién formulada.
Ampliandose, en su caso, otros 15 dias adicionales para informar de su
cumplimiento.

Cuando las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades universitarias, éstos deberan fundar y motivar su negativa. En caso de
no manifestarlo de esta manera, se entendera por aceptado.

Articulo 62. En el supuesto de que la Defensoria emita una recomendacion y ésta
no sea aceptada, o bien cumplimentada de manera deficiente, la persona titular de
la Defensoria debera presentar el asunto ante el H. Consejo Universitario de la
Universidad Auténoma de Chihuahua a efecto de que éste provea lo que estime
pertinente.

Articulo 63. El recurso de reconsideracion procede contra la resolucion emitida

como resultado del procedimiento sustanciado por la Defensoria. Si la persona
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senalada como ofensora o la persona reclamante no estuvieran conformes con las
determinaciones de la Defensoria, deberan notificarlo a este érgano mediante
escrito en el que expresen los agravios respecto a la resolucion, dentro de los cinco
dias habiles contados a partir del dia siguiente a su notificacion.

Articulo 64. El recurso de reconsideracion debera ser resuelto en un plazo no
mayor de 40 dias habiles siguientes a su presentacién. La Defensoria se
pronunciara por la confirmacién, modificacion o revocacion de la recomendacién
emitida y notificara a las partes y la misma sera definitiva.

Articulo 65. Las resoluciones se referiran a casos concretos, por lo que, las
autoridades universitarias no podran aplicarlos a otros casos por analogia o por
mayoria de razén.

Articulo 66. Las reclamaciones que se presenten en contra la persona Titular de la
Defensoria seran resueltas, conforme a este reglamento, por el H. Consejo
Universitario de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

CAPITULO IV

DE LOS PLAZOS, TERMINOS Y NOTIFICACIONES.
Articulo 67. Salvo disposicién expresa, todos los plazos a que se refiere el presente
Reglamento se contaran por dias habiles, a partir del dia siguiente a aquel en que
se realice la notificacion correspondiente.
Se exceptuan de esta disposicién los plazos prescriptivos, los cuales seran
computados en dias naturales.
Articulo 68. La Defensoria podra justificar y equitativamente ampliar cualquier
plazo establecido en este Reglamento, asi como fijar los que no se encuentren
previstos.
Articulo 69. Todas las notificaciones que se realicen durante el desarrollo del
procedimiento, podran realizarse por via electrénica, a través de correos
institucionales, salvo la notificacion personal de inicio del procedimiento, y en su
caso, las medidas de proteccion, para la persona sefialada como presunta ofensora.
Articulo 70. Se notificara personalmente a la presunta ofensora, dentro de los 15
dias habiles siguientes a la admision de la reclamacion, entregando un tanto del
documento que dio inicio a la misma, en las instalaciones de la Defensoria, o bien,
en donde se designe por esta Ultima.
En caso de extensiones ubicadas en municipalidades diversas a la sede de la
Defensoria, las notificaciones, traslados y contestacion de la persona presunta
ofensora, podran realizarse por medio de los correos electrénicos universitarios, o
a traveés de las Unidades Académicas, areas o dependencias relacionadas.

Se tendra por notificada a la persona presunta ofensora que comparezca a las
23|28
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instalaciones de la Defensoria, para conocer del estado de asuntos con los que
tenga relacion, asentandose la diligencia en las constancias correspondientes.
Articulo 71. El citatorio para la notificacién personal, sera enviado a la persona
presunta ofensora a través de la autoridad universitaria correspondiente.

En dicho citatorio se indicara la fecha y hora en la que debera comparecer a las
instalaciones de la Defensoria. El acuse del citatorio debera remitirse a la
Defensoria.

En caso de que la persona presunta ofensora no comparezca en la fecha sefalada
para llevar a cabo la notificacién personal, precluird su derecho para dar
contestacion a la reclamacioén, lo que no sera obstaculo para continuar con la
tramitacion del mismo en rebeldia.

CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO ALTERNATIVO

Articulo 72. Cuando el personal de la Defensoria considere conveniente o viable la
aplicacién de medios alternativos para ofrecer una solucién a la persona que
presenta la reclamacion, previa consulta con las partes, podra fomentar bajo estricto
apego a los principios de voluntariedad, confidencialidad, buena fe, igualdad,
flexibilidad y neutralidad, un acuerdo reparatorio entre la persona reclamante y la
presunta ofensora, con la guia y acompariamiento del personal de la Defensoria y
del personal técnico necesario.

Para tal efecto, se privilegiara una solucion integral para la reclamacién presentada,
en donde de manera voluntaria, proactiva y empatica, a través del dialogo directo o
indirecto entre las personas involucradas, y de ser necesario con el apoyo de
especialistas, se encuentre la solucion a una controversia planteada o a un
problema, en un entorno seguro que permita el didlogo amigable, respetuoso y
confidencial, encaminado a atender las necesidades y responsabilidades de las
personas involucradas.

En casos de violencia de género, la Defensoria sera la Gnica instancia que podra
desarrollar procedimientos alternativos, previo consentimiento debidamente
informado de la persona que presenté la reclamacion, evitando en todo momento la
victimizacion secundaria de la persona reclamante.

En estos casos se implementar3 el enfoque de justicia restaurativa, procurando que
las cosas vuelvan al estado en el que se encontraban antes la violacion al derecho
universitario correspondiente.

Los compromisos del acuerdo reparatorio deberan ser razonables, realistas,

proporcionales y claros, y no contravenir ninguna disposicion de la Legislacion
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Universitaria. La Defensoria resguardara el acuerdo y lo comunicara, en caso de ser
necesario, a las autoridades o titulares de las entidades académicas o
dependencias administrativas, y le dara seguimiento hasta su cumplimiento.
El procedimiento alternativo procedera en todo tiempo, desde la presentacion de la
reclamacion, hasta antes de la emision de una recomendacién por parte de la
Defensoria.
Articulo 73. En caso de que alguna de las personas participantes alegue el
incumplimiento total o parcial del acuerdo reparatorio que recayé al procedimiento
alternativo con enfoque de justicia restaurativa, la Defensoria podra:

l. Reanudar el procedimiento en la forma ordinaria, como si no se hubiera

llegado a acuerdo alguno;

Il. Solicitar las medidas de proteccion que estime necesarias y
proporcionales, en caso de ser procedentes; y

Il. Determinar que la inconformidad sobre el cumplimiento del acuerdo
reparatorio resulta injustificada, y dar por concluido el procedimiento en
forma definitiva.

CAPITULO VI
SOBRE LA PROTECCION A LAS PERSONAS DEFENSORAS DE DERECHOS
HUMANOS UNIVERSITARIOS

Articulo 74. Las personas encargadas de implementar y operar las medidas de
proteccion, asi como la integracion de expedientes de reclamacion que garanticen
la integridad, libertad y en general los derechos universitarios y que se encuentren
en situacion de riesgo como consecuencia de su funcién, la defensa o promocién
de los derechos humanos en el ambito universitario podran solicitar los mecanismos
de proteccion para personas defensoras de derechos humanos universitarios.
Articulo 75. Las agresiones se configuraran cuando por el ejercicio de su actividad,
por accion u omision o en aquiescencia, se dafie la integridad fisica, psicoldgica,
moral o econémica de:

1. Persona titular de la Defensoria:
Las personas defensoras adjuntas;
Personal auxiliar
Personal del area de psicologia
Cényuge, concubina,  concubino,  ascendientes,  descendientes,
dependientes de las personas defensoras:

i S
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6. Los bienes de la persona;y
7. Las demas personas que se determine en la evaluacion de riesgo.

Articulo 76. Sera facultad del Consejo Consultivo determinar, decretar, evaluar,
suspender y en su caso, modificar los mecanismos de proteccion, a partir de la
informacion proporcionada en el escrito de peticion elaborado por la persona que
solicite las medidas preventivas, de proteccion o de urgente proteccion.

Articulo 77. El Consejo Consultivo dara seguimiento periédico a la implementacion
de medidas preventivas o de proteccion, para posteriormente, recomendar su
continuidad, adecuacién o conclusion.

Articulo 78. El Consejo Consultivo solamente recibirda las solicitudes de
incorporacion al mecanismo de proteccion o prevencion que cuente con el
consentimiento de las personas descritas en el presente Capitulo, salvo que se
encuentren impedidas por causa grave. Una vez que desaparezca el impedimento,
deberan otorgar su consentimiento.

Articulo 79. La inconformidad respecto a los acuerdos del Consejo Consultivo y sus
determinaciones sobre la solicitud de proteccion, para personas defensoras de
derechos humanos universitarios se presentara por escrito, debidamente firmada, y
debera contener una descripciéon concreta de los agravios que le generan a la
persona peticionaria o beneficiaria y las pruebas con que se cuente. La resolucion
del Consejo Consultivo respecto a la inconformidad sera definitiva.

Articulo 80. Una vez concluida la funcién de la persona Titular de la Defensoria,
persona defensora adjunta y personal juridico relacionado con la sustanciacion del
procedimiento de reclamaciones, debera garantizarse que el desempefio de sus
funciones y atribuciones relacionados con la defensa de los derechos universitarios,
no llegaré a configurar una afectacién a su trayectoria profesional dentro de la
universidad.

TiITULO IV

CAPITULO |
DE LA RESPONSABILIDAD DE LAS AUTORIDADES Y PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS UNIVERSITARIAS

Articulo 81. La Defensoria podra hacer del conocimiento de la autoridad

competente, cuando existan o persistan actitudes u omisiones que impliquen

conductas evasivas o de entorpecimiento por parte de las autoridades y de personas
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servidoras publicas universitarias que deban intervenir o colaborar en sus
investigaciones, no obstante, los requerimientos que ésta les hubiere formulado.

Articulo 82. Las autoridades y personas servidoras publicas universitarias, seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran durante y con motivo de la
tramitacion de reclamaciones o de inconformidades, de conformidad con la
normatividad universitaria.

Articulo 83. La Defensoria dara vista a los érganos universitarios competentes, los
delitos o faltas que hubiesen cometido las autoridades o las personas servidoras
publicas universitarias de que se trate.

Una vez concluido el procedimiento correspondiente, se debera informar a la
Defensoria sobre las medidas o sanciones disciplinarias impuestas.

CAPITULO Il
INFORMES

Articulo 84. La Defensoria debera dar publicidad a las recomendaciones emitidas,
sefalando tanto las que fueron aceptadas como aquellas que no lo fueron, en las
diversas plataformas de comunicacion con que cuente la Universidad. Ademas de
cumplir con los formatos que para ese efecto se emitan para su publicidad en el
portal de Transparencia de ésta.

Para efectos de lo dispuesto en este articulo, se tomaran las previsiones necesarias
para la adecuada proteccion de los datos personales y/o sensibles, contenidos en
las recomendaciones y se generaran las versiones publicas respectivas.

Articulo 85. La persona Titular de la Defensoria, debera presentar por escrito ante
el H. Consejo Universitario, en la sesion ordinaria del mes de febrero de cada afio,
un informe de las actividades realizadas en el periodo inmediato anterior, mismo
que sera de caracter general, impersonal y publico.

Dicho informe debera contener datos estadisticos sobre las asesorias,
capacitaciones, actividades de vinculaciéon y de las reclamaciones que fueron
recibidas, tramitadas y concluidas, de las recomendaciones y sus procedencias, asi
como los resultados obtenidos de éstas ultimas.

Articulo 86. La Defensoria rendira informes especiales a la Rectoria o al H. Consejo
Universitario, cuando se lo soliciten o atendiendo a la relevancia de los asuntos que
se atiendan.
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TRANSITORIOS:

ARTICULO PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su
publicacion.

ARTICULO SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Universitaria de la Universidad
Auténoma de Chihuahua.

ARTICULO TERCERO.- Notifiquese los presentes acuerdos a la Defensoria de los
Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién a la Violencia de Género.
ARTICULO CUARTO.- Se faculta a la persona titular de la Abogacia General, a
efecto de interpretar los presentes acuerdos.

ARTICULO QUINTO.- Se deroga cualquier disposicién que se contraponga a los
presentes acuerdos.

ARTICULO SEXTO.- Las presentes reformas, modificaciones, adiciones vy
derogaciones, se aplicaran para el tramite de todas las reclamaciones que se
presenten con posterioridad a su publicacion e inicio de vigencia, con independencia
de la fecha de consumacién de los hechos. Los procedimientos ya iniciados
continuaran, tramitandose conforme al reglamento anterior.

El contenido de la mismo fue puesto a consideracion del pleno del H.
Consejo Universitario y fue: ==-=====smmmmmmmmm e e

Se extiende la presente en la ciudad de Chihuahua, Chih., a los veintiun
dias del mes de octubre del ano dos mil veinticuatro. --------=--cccecmmmemnn

ATENTAMENTE
“LUCHAR PARA LOGRAR, LOGRAR PARA DAR” 4

e

MTRO. JESUS IGNACIO RODRIGUEZ BEJARANG! ! V4
SECRETARIO GENERAL
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