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Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa PROFEXCE
rte Final de Seguimiento de Proyectos PROFEXCE 2020 2020-26%

@3 EDUCACION peopo

Universidad Autonoma de Chihuahua

Clave de convenio: C/PROFEXCE-2020-08MSU0017H-10-33
Proyecto: Problemas de la Gestién
Clave de Proyecto: P/PROFEXCE-2020-08MSU0017H-02

1.- Valoracion General del avance o cumplimiento académico del proyecto

OP 1.Mantener y fortalecer la plataforma tecnologica estructural que brinda los servicios de voz y datos en beneficio de
toda la comunidad universitaria. Con la adquisicion de los equipos de telecomunicaciones de tecnologia vanguardista, se
logré actualizar y aumentar la velocidad de conectividad de 144 nodos de red universitarios, conectando en estos nodos
teléfonos IP, equipos de red inalambrica y alambrica, camaras de video IP y computadoras. Estos equipos permiten
garantizar una mejor seguridad en la transmision de datos. De igual manera, con el recurso recibido para la adquisicion
de materiales para la red de CCTV, se mejora y robustece la infraestructura de conectividad en todo el sistema
universitario de camaras de seguridad IP, asegurando asi, la disponibilidad del servicio de vigilancia de los bienes
inmuebles y del patrimonio universitario. Ademas, con la adquisicion e instalacion de sistemas de tierras fisicas en nodos
de telecomunicaciones principales en el Campus Il Universitario, se protege de variaciones de voltaje a equipos de
comunicaciones y servidores, garantizando la disponibilidad de los servicios universitarios de TI. El servicio adquirido
para el mantenimiento preventivo de la infraestructura de la red de fibra 6ptica metropolitana universitaria (aprox. 7.3 km
aérea y subterranea), permite identificar anticipadamente factores que puedan provocar incidentes y contingencias en la
red universitaria, de esta manera se asegura la conservacion en dptimas condiciones fisicas la fibra Optica en registros
subterraneos y en instalaciones aéreas en postes y cajas de empalme, garantizando la disponibilidad del servicio de TI
en Campus Universitario Il. OP 2. Continuar con el uso legal de software, hardware y licenciamiento, en todos los
equipos de computo institucionales en cumplimiento a las regulaciones referentes a derechos de autor, evitando con esto
el incumplimiento de legislaciones nacionales e internacionales. Con los recursos ejercidos para la renovacion del
licenciamiento institucional Microsoft, antivirus, software para seguridad perimetral y suite Adobe, se atienden
necesidades primordiales de la comunidad universitaria que permiten la continuidad de tareas de caracter administrativo,
académico y de investigacion, asi como de proporcionar niveles 6ptimos de seguridad de la informacion, cumpliendo de
esta manera, con las regulaciones nacionales e internacionales en materia de derechos de autor al proporcionar licencias
legales y validas para toda la comunidad universitaria.Con la capacitacion en seguridad informatica y la adquisicion de
equipo de computo para el personal del CERT-UACH, se tiene la posibilidad de atender las necesidades de
implementacion de niveles 6ptimos de seguridad en aplicaciones informéticas, proporcionando con ello un mejor servicio
a toda la comunidad universitaria.Del mismo modo, con los recursos brindados por el Programa de Fortalecimiento a la
Excelencia Educativa, se logra la adquisicion de equipo portatil y herramientas para el area de soporte técnico, el cual
reemplaza equipo dafiado y fortalece el &rea de atenciéon a usuarios universitarios para un mejor servicio en las
actividades de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte. OP 3. Impulso a la innovacion educativa, basada en
tecnologias de la informacion a través de servicios especificos transversales hacia todas las DES de nuestra institucion,
para el desarrollo, operacion, mantenimiento y administracion de los servicios y plataformas académicas, administrativas,
de investigacion y de docencia. El equipo tecnologico de vanguardia, adquirido con el recurso del PROFEXCE 2020,
brinda agilidad al desarrollo de plataformas web necesarias para la operatividad académica de la Universidad, la cual se
incremento de manera exponencial debido a las condiciones actuales de pandemia. También permitio el desarrollo de
aplicaciones que fortalecen el nuevo Modelo Educativo UACH-DS, tales como: examenes de idiomas, eventos
académicos, asesorias de carrera y académicas, entre otras de gran impacto para las actividades de toda la institucion.
Con el apoyo recibido para la compra del servidor de alta capacidad, se mejora la seguridad en el almacenamiento de la
informacién de cada una de las 19 Plataformas de Educacion Virtual de toda la institucion. De igual manera, se consolida
el Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnol6gico, con la compra de equipamiento tecnologico de ultima generacion,
con el cual se brindara a todas las unidades de aprendizaje, nuevos servicios de desarrollo de plataformas interactivas
de realidad aumentada y realidad virtual inmersiva y sistemas nuevos y existentes aplicados a la gestion de contenidos y
procesos de aprendizaje, en apego al nuevo modelo educativo. OP 4.Consolidar los procesos de autoevaluacion
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institucional, de evaluacion externa, de mejora continua de la calidad, de innovaciéon y de emprendimiento tecnolégico
para la implementacion del nuevo modelo educativo. Mediante los conocimientos y técnicas adquiridos como resultado
de las capacitaciones obtenidas con el recurso brindado por el Programa de Fortalecimiento a la Excelencia Educativa,
ahora es posible brindar a los emprendedores universitarios un acompafiamiento mas pertinente y profesional en
proyectos que involucran productos o servicios con componentes tecnolégicos; ya sea en el ambito de las tecnologias de
informacién, o de aquellas generadas en los ambitos cientificos de la institucion.De manera complementaria, los
conocimientos adquiridos permiten identificar al interior de la instituciébn productos y plataformas tecnolégicas
potencialmente innovadores y susceptibles de transferencia, ya sea a través de la vinculacion o de procesos de
comercializacion. Se ha fortalecido también, la capacidad de identificacion de activos tecnologicos y la gestion de la
propiedad intelectual vinculada a éstos. En el ejercicio del afio 2020 a partir del mes de marzo, y derivado de la
pandemia mundial, la Universidad tuvo la necesidad de disminuir sus actividades presenciales de trabajo, tanto
administrativas como académicas, y limitarse a aquellas que fueran esenciales, esto por decreto gubernamental. Los
trabajos de preparacién para una auditoria de certificacion requieren de entrevistas personales, visitas e inspeccion de
instalaciones, reuniones colegiadas de personal de diferentes areas, aplicacion de encuestas, mesas de trabajo de
capacitacion del personal, reuniones informativas, etc., por todo lo anterior no fue posible certificar un nuevo proceso en
la norma ISO 45001:2018, debido al confinamiento de gran parte del personal. Los procesos del sistema de gestion
universitario contindan trabajandose y fueron revisados documentalmente realizando algunas modificaciones,
manteniendo el control documental de los mismos y actualizando los procesos que se consideraron pertinentes. Debido a
la pandemia, la casa certificadora otorgo una prorroga para la realizacién de la auditoria hasta en tanto pase la
contingencia sanitaria.

2.- Problemas atendidos

-Cambio de equipamiento para el incremento de velocidad de enlaces punto a punto, en diversas instalaciones
universitarias. -Alto grado de obsolescencia de la red de fibra 6ptica universitaria, por lo cual se requiere un cambio a
tecnologia monomodo para ampliar la red a lugares donde todavia no se cuenta con acceso con fibra éptica en los
campus universitarios del Estado. Con este cambio se aumentara la velocidad de la red universitaria de 1 Gb a 10 Gb, en
diversas instalaciones universitarias. -Robustecimiento del equipamiento de videovigilancia de la institucion para una
mayor cobertura a nivel estatal. -Ampliacion de cobertura y velocidad de la red inalambrica universitaria en todos los
campus del Estado. -Se evitan sanciones administrativas y penales, mediante la adquisicion legal de software y
licenciamiento en toda la institucién. -Permitir la continuidad de los procesos informaticos y las labores académicas
mediante el uso de software legal, en constante actualizacién. -Detectar y detener anticipadamente intentos de ataques
informaticos e infecciones por malware que pueden afectar las operaciones de gestién administrativas y académicas de
la comunidad universitaria. -Falta de capacitacion por parte del personal del area de seguridad en informética de la
UACH en materias de alta especialidad (criptografia,inteligencia artificial, evasion de mecanismos de seguridad, etc.).
-Falta de infraestructura y equipamiento informatico. -Debido al surgimiento del Nuevo Modelo Educativo UACH-DS, fue
necesario modificar la operatividad académica de la Universidad. -Virtualizacién de procedimientos académicos. -Se
resolvid la sobresaturacion de los servidores de respaldos. -Se eliminé la pérdida de informacion por no tener suficiente
almacenamiento disponible. -Se redujo al minimo el tiempo de reacciéon frente a un problema o necesidad de
restauracion de informacion. -Equipos para el desarrollo de aplicaciones obsoletos. Las computadoras que son utilizadas
para desarrollar aplicaciones se encuentran obsoletas para realizar este tipo de actividades, es necesario hacer una
actualizacion en el 90% de los equipos para garantizar la entrega de los productos de software en tiempo. -Una cantidad
muy limitada de estudiantes tiene acceso a un visor de realidad virtual, por lo que los materiales desarrollados por el area
no son aprovechados como se desearia, es necesario instalar islas con visores de realidad virtual y otras facilidades
tecnolégicas en las facultades donde existan proyectos para que los alumnos puedan tener acceso a los materiales
actualmente desarrollados y a los que estan ya en proceso de desarrollo. -Ampliar la capacitacion del personal del
Centro de Innovacion y Emprendimiento Tecnolégico de la Universidad, para poder atender al emprendedor universitario
durante las diferentes etapas de su proyecto.

3.- Fortalezas aseguradas

-Se cuenta con una red de voz y datos estable, con una disponibilidad de 99%. -Sistema de CCTV universitario
fortalecido. -Se opera con licenciamiento y software institucional legal, en cumplimiento de leyes de transparencia y
cultura de la legalidad. -Con el conocimiento técnico y normativo del personal del area de seguridad informatica, se
cuenta con la capacidad de implementar medidas de prevencion, contencion y respuesta a incidentes en materia de
seguridad en informatica. -Disponibilidad de equipo y herramientas para brindar soporte a usuarios de servicios, sistemas
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y plataformas institucionales. -Continuidad de la operatividad institucional a distancia. -Aseguramiento de la calidad
educativa. -Estabilidad permanente y servicio continuo del acceso a las plataformas virtuales. -Acceso seguro a la
informacion. -Atencién inmediata a incidentes de fallo en las plataformas y que requiere restauracion del contenido.
-Fortalecimiento de aprendizaje en materias, procesos académicos y de difusion cultural, mediante la utilizacion de
realidad virtual, realidad aumentada, aplicaciones web y aplicaciones moviles, desarrolladas por la Universidad para la
mejora de experiencias de aprendizaje. -Implementacion de nuevas herramientas de tecnologia educativa que permiten
el mejoramiento de las TIC's en la Modalidad Virtual. -Calidad de los contenidos en materia de emprendimiento e
innovacion. -Diversificacién de plataformas enfocadas en temas de emprendimiento de proyectos e ideas con base

tecnologica.

4.- Desarrollo y continuidad de programas educativos de calidad

-Con el desarrollo de los modulos web de Asesorias Académicas y Asesorias de Carrera se fortalecen los programas
educativos de calidad. -Al contar con la informacion respaldada diariamente se garantiza, en caso de fallo en los
sistemas y/o plataformas de educacion virtual, la restauracion total de los cursos y contenidos de cada programa
educativo.

5.- Atencion a las recomendaciones de organismos evaluadores y/o acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC,

otros)
Algunos de los aspectos a evaluar por organismos acreditadores fueron automatizados, por lo que se contribuye de

forma directa a las evaluaciones hechas por dichos organismos.

6.- Contribucion a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo Xill del PROFEXCE

7.- Numero de estudiantes y profesores beneficiados

Profesores Beneficiados
Movilidad Académica

Nacional Internacional Total
Profesores de Tiempo Completo 0 0 0
Profesores de Medio Tiempo 0 0 0
Profesores de Asignatura 0 0 0
Total 0 0 0
Alumnos Beneficiados
Movilidad Académica
Complemento de la formacion Reconocimiento de créditos
Nacional Internacional Nacional Internacional Total
TSU/PA _ 0 0 0 0 0
Licenciatura 0 | 0 0 0 0
Posgrado 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0,

8.- Impacto en la modernizacion de la infraestructura (servicios de apoyo académico)

Con la actualizacion del equipo de computo, equipo de telecomunicaciones, servidores y equipo de realidad virtual de
ultima generacion, se contribuye a la modernizacion de la infraestructura tecnologica institucional.
9.- Impacto en la capacitacion de los profesores y de los cuerpos académicos

El cuerpo académico, personal administrativo y alumnos son capacitados constantemente, por ello es de vital
importancia contar con infraestructura tecnolégica suficiente para dar el servicio adecuado y mantener |a disponibilidad

del mismo 24x7.

Reporte Final de Seguimiento de Proyectos PROFEXCE 2020 // Pagina 3 de 4



P/PROFEXCE-2020-08MSU0017H-02

10.- Impacto en la formacion y atencion integral del estudiante

-La atencion integral del estudiante ha tomado un nuevo rumbo gracias al Nuevo Modelo Educativo UACH-DS, la cual ha
" sido automatizada con el desarrollo e implementacién de sistemas y plataformas de Informacion de vanguardia que
atienden estas necesidades. -Las unidades de aprendizaje hospedadas en las plataformas virtuales se imparten todo el
afio (programas educativos semestrales, cuatrimestrales, trimestrales, anuales, cursos de verano, etc.), por lo tanto, es
imprescindible mantener la disponibilidad en el acceso a la informacion para cada estudiante. Los apoyos recibidos para
la adquisicion de infraestructura de tecnologia de vanguardia, nos dan la posibilidad de mantener la continuidad de la
educacion, asi como la capacidad de atencién y resolucién de incidentes para todos los usuarios de plataformas virtuales
y a distancia.

11.- Produccion cientifica

Libros
No se han agregado Libros
Capitulos de Libros
No se han agregado Capitulos de Libros
Articulos

1.- REALIDAD VIRTUAL COMO TECNICA DE ENSENANZA EN EDUCACION SUPERIOR: PERSPECTIVA DEL
USUARIO

Ponencias
No se han agregado Ponencias
Memorias

No se han agregado Memorias

12.- Otros aspectos

[

M.E. Luig Alberto F{N Ramirez MIGUEL ANGEL LOPEZ SAthLLAN

ector /,/‘Hespons_;able del proyec
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