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1.~ Valoraclén General del avance o cumplimlento académico del proyecto

-OP 1. Fortalecimiento e incremento de la infraestructura de comunicaciones y de servicios tecnologicos de la Universidad Autbnoma
de Chihuahua. Se logré actualizar el licenciamiento de Microsoft para todos los equipos de universitarios y sistemas manejadores de
bases de datos centrales.Ademas, se actualizaron 5,000 licencias de software antivirus para la proteccion de computadoras y
servidores propiedad de la UACH.Se renovaron las licencias de software dedicado a la bisqueda de vulnerabilidades en la
plataforma tecnolégica de la UACH.Se capacito al personal del CERT en nuevas técnicas de seguridad informatica para proteger los
activos universitarios, asi como la activacién de una plataforma perimetral que permite proteger equipos, sistemas y bases de datos
universitarias. Utilizando los recursos asignados en el Ultimo ejercicio ahora se dispone de un mayor numero de redes locales (LAN)
en la cual convergen la red por conexion por cable, asi como la conexién a la red alambrica e inalambrica, la red de telefonia IP y la
red de video CCTV. Se amplid la cobertura de la red universitaria con la adquisiciéon de equipos de telecomunicaciones (switches,
Puntos de acceso y antenas de radiofrecuencia) ubicados estratégicamente en las diferentes entidades universitarias, lo que permitio
dar acceso a mas estudiantes, docentes, investigadores y administrativos a los servicios de red alambrica e inaldmbrica para el
aseguramiento del quehacer universitario. La conexion por cable esta constituida por 9075 nodos de red en 454 equipos de
distribucion (switches) en todas las DES y campus universitarios. La red inalambrica (WiFi-UACH) esta integrada por 561 equipos de
puntos de acceso interiores y exteriores, los cuales en horas pico conecta a 10,145 usuarios con un promedio de 30,000 sesiones
diarias. Esta red inaldmbrica permite a toda la comunidad universitaria conectarse con sus dispositivos moviles hacia la red de
internet, sistemas universitarios, bibliotecas, etc. dentro de las instalaciones y areas de los diversos campus universitarios las 24
horas del dia. Con el recurso ejercido, se logro la integracion del Centro Comunitario Universitario a la red de servicios de video
vigilancia (CCTV universitario) con la instalacion de antenas y enlaces, para el resguardo de los bienes inmuebles y del patrimonio
universitario.Asegurar la disponibilidad de la red de telecomunicaciones institucional y el acceso a la misma, es de suma importancia
para la universidad y es indispensable no solo para generar y difundir el conocimiento, sino también para realizar tareas
administrativas y académicas. Para garantizar y fortalecer dicha disponibilidad se realizaron servicios de mantenimiento en la
infraestructura de fibra optica con la finalidad de conservar de manera 6ptima su funcionamiento. Se robustecieron los principales
Data Centers Universitarios con la instalacion de sistemas de tierras fisicas para proteger los equipos de comunicacion de descargas
eléctricas y eventos climatologicos; ademas se instalaron unidades de respaldo de energia para asegurar la continuidad de los
servicios de red universitarios. -OP 2.Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica para el desarrollo, implementacion y
mantenimiento de plataformas y servicios tecnolégicos, que permitan incrementar la calidad en el ejercicio de las funciones de
docencia, investigacion y extension e innovacidon educativa. La mesa de servicios y soporte técnico a usuarios universitarios, se ha
fortalecido con infraestructura que permite al personal proporcionar apoyo técnico a distancia mas seguro y consolidado, acceder y
controlar los equipos de los usuarios ofrece un flujo de trabajo ininterrumpido y disminucién de costos. Contar con la infraestructura
tecnolégica que soporte un sistema en linea en la mesa de servicios, nos ha permitido dar un seguimiento oportuno y eficaz a todas
las peticiones de nuestros usuarios. Con el incremento de la atencién de solicitudes de soporte remoto en la mesa de servicios se ha
reducido la atencidén de solicitudes de soporte técnico en sitio, lo que ha permitido hacer mas eficiente el soporte preventivo,
concluyendo satisfactoriamente el programa anual de mantenimiento preventivo. A través de la capacitacion recibida, fue posible
implementar algunas técnicas nuevas de programacion a través de librerias y gemas desarrolladas con la intencion de disminuir la
carga de las aplicaciones, permitiendo eficientar algunos procesos, que debido a la carga y saturacion de los equipos solian ser
lentos.Mediante la incorporacion de estas mejores practica, alumnos y docentes de la universidad pueden hacer uso de las
plataformas de sistemas de informacion desarrolladas para llevar a cabo algunas actividades como lo son:Seguimiento de trayectoria
escolar por parte de los estudiantes, seguimiento de trayectoria escolar por parte de los docentes, seguimiento de tutorias,
seguimiento de servicio social. Se agilizd y modemizd el disefio y desarrollo de material didactico interactivo, aplicaciones y
plataformas, para fortalecimiento de procesos académicos y de difusion cultural, con la actualizacion de equipos y dispositivos
tecnologicos. -OP 3. Aumentar y garantizar el ecosistema tecnologico que permita a la comunidad universitaria realizar sus labores
de docencia, investigacion y extension, mediante el acceso a herramientas integrales basadas en Tl que contribuyan a consolidar los
procesos de autoevaluacion institucional, de evaluacion externa y de mejora continua en pro de fa calidad, a través de la certificacion
de los procesos académicos, administrativos y de innovacion. Con los recursos autorizados se apoyo para la adquisicion de un
servidor para el fortalecimiento de la infraestructura de la modalidad virtual y mixta. El servidor hospeda actualmente las bases de
datos y los archivos de plataformas de educacion virtual relacionados con los cursos de todas las facultades y/o entidades
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académicas, que ofrecen esta modalidad a la comunidad universitaria. Los contenidos de los cursos han crecido exponencialmente,
por lo que es necesario el fortalecimiento y actualizacion de la infraestructura para ofrecer servicios académicos 24x7x365. Con los
recursos aprobados se adquieren los servicios de capacitacion para obtener los conocimientos y habilidades necesarios para
capacitarse como auditor de sistemas de gestion de la calidad, mediante la obtencion de recertificacion de auditor lider, asi como los
servicios de ampliacion de alcance de certificacion a otros procesos de la Universidad en la Norma ISO 9001:2015, en el proceso de
control presupuestal con alcance institucional y en el proceso de laboratorios académicos de la Facultad de Enfermeria y Nutriologia.

2.- Problemas atendidos i)

-Alto grado de obsolescencia en algunos equipos de telecomunicaciones por lo cual se requiere modernizar equipamiento para
aumentar la velocidad y seguridad de datos. -Torres de comunicacion requieren mantenimiento e instalacion de tierras fisicas
propias, para evitar dafios de otros equipos instalados en los Data Center de Campus | y Il. -Registros de fibra optica universitaria
requieren un programa de mantenimiento preventivo para asegurar la disponibilidad de los servicios de voz y datos universitarios.
-Falta de capacitacion para el personal de seguridad en computo, en nuevos mecanismos de seguridad y técnicas de proteccion
informatica. -Falta de infraestructura para implementar sistemas de correlacion de eventos de seguridad informatica. -Las plataformas
de educacién virtual y modalidad mixta, contaban con una saturacién de espacio lo que provocaba fallas en los accesos a las
distintas plataformas. -Bajo aprovechamiento de aplicaciones de realidad virtual debido a la obsolescencia del equipo de computo.
-Falta de infraestructura y equipamiento informatico para la mesa de servicios y soporte técnico universitario. -Mejoramiento de la
capacidad de respuesta de las aplicaciones de sistemas de informacion universitarios. -Los laboratorios académicos de la Facultad
de Enfermeria y Nutriologia son parte fundamental de la formacion académica de los estudiantes universitarios, por lo cual es
necesario se integren al proceso de certificacion del Sistema de Gestion Universitario. -Se busca la integracion del proceso de control
de los recursos econémicos asignados a las diversas dependencias y unidades académicas.

3.- Fortalezas aseguracdas

-Se cuenta con una red de voz y datos universitaria estable, con una disponibilidad de 99%. -Utilizando los recursos asignados en el
ultimo ejercicio, se aumentaron y fortalecieron las redes locales (LAN) en la cual convergen la red por conexion por cable, asi como
la conexién inalambrica, la red de telefonia IP y la red de video CCTV. -Fortalecimiento de la red de fibra Optica y torres de
comunicacién para el crecimiento y mantenimiento de la red de voz y datos universitaria. -Actualizacion de mecanismos de seguridad
de la plataforma tecnologica de la UACH -Cumplimiento con legislacion de uso legal de software. -Sistema para la gestion de
solicitudes de Tecnologias de Informaciéon en linea. -Disponibilidad de equipo y herramientas para brindar soporte a a usuarios.
-Analisis de procesos. Se cuenta con una alta capacidad para analizar procesos y convertirlos en aplicaciones informaticas. -Proceso
de desarrollo de software validado y probado. -Actualizacion permanente de plugins y software utilizados en la plataforma de
Educacion Virtual y sus componentes. -Estabilidad permanente y servicio continuo para el acceso a las plataformas virtuales. -Los
laboratorios académicos son parte fundamental de la formacion académica de los estudiantes universitarios, es por eso que se
pretende a través de la certificacién de los mismos, mejorar continuamente el servicio de practicas e incidir directamente en la calidad
educativa de los estudiante de la Facultad de Enfermeria y Nutriologia. -El proceso de control presupuestal se considera un proceso
estratégico ya que en su elaboracion y ejecucion participan todas las dependencias y unidades académicas de la Universidad, esté
proceso tiene vinculos directos con los procesos de adquisiciones y bienes patrimoniales, los cuales se encuentran ya certificados, y
el objetivo principal que se pretende alcanzar es el control de los recursos economicos asignados a las dependencias y unidades

académicas.

4.- Desarrollo ¥ contlnuldad de programas educativos de calidad

-Apoyo técnico para la continuidad de todos los programas académicos basados en la plataforma tecnologica de la UACH. -Af contar
con el acceso y disponibilidad permanente de los servicios para educacion virtual, se garantiza la continuidad de los programas
educativos de calidad vigentes. -Como parte del mejoramiento de la calidad de los programas educativos, se han implementado una
serie de mejoras en los Sistemas de Informacion, logrando alcanzar una integracion al 100% de los mismos. Se han desarrollado, por
un lado, aplicaciones web mediante las cuales concentran las competencias del nuevo modelo educativo de la Universidad, dando la
posibilidad de que los docentes involucrados en cada una de ellas y dependiendo de los programas educativos en los que imparten
clases hagan aportaciones de mejoras al contenido de las mismas; y por otro lado se han disefiados aplicaciones moviles, en las
cuales la comunidad universitaria y el publico en general le pueden dar seguimiento al proceso de Renovacion Universitaria.
-Implementacion de mejoras a los diversos modulos tanto académicos como financieros, mediante las cuales se ha logrado
consolidar avances significativos en la operatividad diaria del quehacer universitario, impactando de manera favorable en los

programas educativos de calidad.
5.- Atencién a las recomendaclones de organismos evaluadores y/o acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC, otros

6.- Contribucidén a la mejora de los Indicadores planteados en el Anexo Xl del PFCE

7.- Numero de estudiantes y profesores beneficlados

Reporte Final de Seguimiento de Proyectos PFCE 2019 // Pagina 2 de 4



PPFCE-2019-08MSU001 7H-02

Profesores Beneficiados
Movilidad Académica

Nacional Internacional Total

Profesores de Tiempo Completo !
Profesores de Medio Tiempo
Profesores de Asignatura .
Total 0 | 0 0 |

Alumnos Beneficiados
[ Movilidad Académica

| ! Complemento de la formacion Reconocimiento de créditos

! ! Nacional ¢ Internacional Nacional . Internacional Total

| TSU/PA g

Licenciatura '

'Posgrado 1

| Total 0| 0 | 0! 0 0!

8.- Impacto en la modernizacién de la Infraestructura (serviclos de apoyo académico

-Se diseftan y desarrollan aplicaciones que permiten el reforzamiento de temas que los estudiantes ven en diversas materias
universitarias y que permiten generar una conocimiento innovador entre la teoria y la practica. -Con la actualizacién de software y
adquisicién de licencias, se contribuye directamente con la mejora y modernizacion de la infraestructura, apegados a una cultura de
la legalidad. -Se cuenta con la capacidad para poder integrar aplicaciones y recursos innovadores dentro de las plataformas de
educacion virtual. -La infraestructura y los servicios de telecomunicaciones son indispensables para el procesamiento, distribucion y
acceso a la informacion. Actualmente, las tecnologias de informacion constituyen un recurso fundamental para la innovacion
educativa, por lo cual se requiere de una alta disponibilidad a una gran velocidad de los servicios de TI. Con los apoyos recibidos se
logro obtener un gran impacto en la velocidad y ancho de banda de la red de datos universitaria, ya que se sustituyeron equipos
obsoletos por equipos de vanguardia tecnoldgica, ayudando con esto a las funciones sustantivas (académicas, docentes,

investigacion, difusion) de nuestra institucion.

9.« Impacto en la capacltaclén de los profesores y de los cuerpos académicos

Con los recursos asignados, se les brinda a los cuerpos académicos la capacidad y la seguridad tecnolégica para ofrecer la atencion
necesaria a estudiantes dentro de las plataformas educativas virtuales y mixtas.

10.- Impacto en la formaclén'y atenclén Integral del estudlante

-Se da continuidad a la innovacién educativa con la implementacién de versiones nuevas de sofiware, sistemas, plataformas y
programas que impactan de manera integral a la comunidad universitaria. -Con estos recursos se le brinda a las areas responsables
la capacidad y la seguridad tecnoldgica para ofrecer la atencion necesaria a estudiantes dentro de las plataformas educativas. -Se
concluyeron los trabajos de reingenieria del sistema de tutorias y la integracion de los estudiantes de programas educativos de
posgrado, incrementando la cobertura de este programa, que tiene por objetivo mejorar el desempefio académico de los estudiantes
disminuyendo los indicadores de reprobacion y desercion escolar. -Se implementaron diversas valoraciones psicologicas y
odontologicas a través del Sistema de Atencion Integral al Estudiante, detectando problemas de los estudiantes al momento de
ingresar a los programas educativos de la Universidad y brindandoles el seguimiento oportuno para mitigar los impactos en su
desempefio académico. -Se comenzé con la reingenieria del Sistema de Evaluacion a los Docentes que tiene por objetivo
determinar, a criterio de los estudiantes y directivos, el desempefio de los docentes en sus actividades, a través de nuevas métricas y
dimensiones que generan una evaluacion mas completa.

11.= Producelén clentifica

Libros

No se han agregado Libros
Capitulos de Libros
No se han agregado Capitulos de Libros
Articulos

/) No se han agregado Articulos

Ponencias
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No se han agregado Ponenclas
Memorias

No se han agregado Memorias

12.- Otros aspectos

Fa
M.E. Luis/Alberto Fierro fRamirez
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