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Seguimiento de Metas Académicas
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Universidad Auténoma de Chihuahua
P/PIFI-2013-08MSU0017H-02  Atencion a problemas de la Gestion Institucional

No. OP Descripcién del Objetivo Particular

“ Gestion de servicios de Tecnologias de la Informacion

No. MA Descripcién de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Financieros

Programado Alcanzado % Programado Ejercido

1 Asegurar la calidad de entrega de tres servicios de Tecnologias de 3.00 2.00 66.67 | 2,817,360.00 | 2,670,252.0| 91.53
Informacion alineados con las necesidades y objetivos de la institucion, 9
con calidad y valor agregado

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto
Programada Alcanzado Programada Alcanzado Programada Alcanzado Programada Alcanzado

1 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 395,579.99 0.00 200 |2274672.10 3.00 0.00 0.00

Observacion

1 Se han atendido todas las necesidades requeridas en los BMS de este objetivo dando cumplimiento en unidades y equipamiento logrando asi
asegurar y mejorar para toda la comunidad universitaria, los servicios, infraestructura y plataforma tecnologica

Trimestre 4 -
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Seguimiento de Metas Académicas

Descripcidn del Objetivo Particular

Administracion a los Sistemas de Informacion de apoyo a la Gestion Universitaria

Descripcidn de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Financieros

Programado Alcanzado % Programado Ejercido

1 Asegurar la operacion del sistema SIIA y adecuarlo para que cumpla con 1.00 1.00 100.00 | 60,000.00 0.00 0.00
la Ley de Contabilidad Gubernamental.

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto
Programada Alcanzado Programada Alcanzado Programada Alcanzado Programada Alcanzado

1 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00

Observacion

1 Capacitamos 9 personas del area de sistemas: Samuel Herrera, Marco Herrera, Luis Pontillo, Diana Armendariz, Juan Carlos Rodriguez, Octavio
Gutierrez, Concepcion Mendoza, Damian Guirado y Jhonatan Romero y asi poder atender lad nuevas adecuaciones para la contabilidad
gubernamental

Descripcidn del Objetivo Particular
Seguimiento, mantenimiento y extencion del alcance del Sistema de Gestion de Calidad
Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Financieros
Programado Alcanzado Programado Ejercido

1 Seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad bajo las normas 14000, 2.00 2.00 100.00 | 399,040.00 |399,040.00 | 100.00
18000 e ISO 9001-2008 a través de auditoria de seguimiento por parte de
la casa registradora.

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto
Programada Alcanzado Programada Alcanzado Programada Alcanzado Programada Alcanzado

1 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 399,040.00 1.00 1.00 0.00 2.00 2.00 0.00

No. MA Observacion

Trimestre 4
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Seguimiento de Metas Académicas

]

J 1 Recibimos la certificacion para el nuevo sistema institucional de gestién de célida de las normas 14000, 18000 y 9000d
77 N\ -
Firma
M. en C. Jesds Enriqye’ Seanez Saenz M.E. Carlos in Castafieda Marquez
Regtor nsable del Proyecto
—
Los montos ejercidos que se refigjan en este reporte se presentan con caracter informativo, en tanto el mento de Seguimiento Financiero de la Direccion de Fortalecimiento Institucional,

concluye la revision de la documentacion que la universidad capturd durante el cuarto trimestre del 2013, para comprobar la aplicacién de los montos asignados, y en su caso, la institucion
subsane en tiempo y forma las observaciones que se hayan emitido a los datos y comprobantes de pago asociados.

Trimestre 4 ]
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Universidad: C/PIFI-2012-08MSU0017H-10-33
Universidad Auténoma de Chihuahua

Ejercicio Fiscal: 2012

Proyecto: P/PIFI-2012-08MSU0017H-02
Atencion a problemas de la Gestion Institucional
el avance o cumplimiento académi

Valoracién General umplimient lel proyecto _

[E1 desarrolio del proyecto nos permitié atender de forma integral areas sustantivas como; redes y telecomunicaciones, desarrollo |
y mantenimiento de software, sequridad de computo y gestion de calidad.

Nuestra institucién ha venido consolidando un crecimiento continuo, siempre manteniendo un enfoque de calidad educativa y
pertinencia frente a los retos de nuestra sociedad. En ese aspecto el rol actual que tienen las Tecnologias de la Informacion toma
cada ves mas relevancia, ya que estan inmersas en casi todos los procesos del quehacer universitario, convirtiéndose en un
impulso y catalizador para atender de manera innovadora los problemas de nuestro entorno. De esta manera seguimos
incrementando la red wifi uach, una novedosa infraestructura de datos que permite a los estudiantes conectarse de forma
transparente y de cualquier dispositivo en practicamente cualquier lugar de los campus universitarios, lo que nos ha permitido
generar aplicaciones moviles con fines académicos. Seguimos consolidando una estructura de almacenamiento dinamica y
flexible, nuestra "nube" privada logra ya no solo albergar servicios de correos, educacion virtual, objetos de aprendizaje, sino que
proporciona servicios a estudiantes, docentes e investigadores con servicios como "comunidad”, un espacio de almacenamiento,
red social 0 sincronizacion de archivos multimedia. Implementamos la cobertura de voz y datos en las nuevas extensiones de las
Unidades Académicas en las ciudades de Juarez y Parral, asi como ampliaciones de las Facultades de Derecho, Ciencias
Politicas y Sociales, Medicina y Ciencias de la Cultura Fisica. Continuamos impulsando |a legalizacién de software de terceros
para fines académicos y de investigacion de toda la comunidad universitaria.

Estamos consientes que el tema de la seguridad es de alta prioridad, por lo cual fortalecimos el area de seguridad de computo
con capacitacion, herramientas de software e infraestructura que nos permite dar certeza al uso y salvaguarda de la informacion.
En funcion de la especializacion del ambito de las Tecnologias de la Informacion, no solo continuamos con el sistema de gestion
de calidad ISO 9000, si no que dimos inicio a la certificacion UNE 166002, en Innovacion, Investigacion y Desarrollo, norma que
nos permitira trabajar bajo un esquema integral de innovacion en todos los procesos.

2.- Problemas atendidos

|Atendimos Ia integracién con voz y datos de los nuevos edificios y areas de las facultades, asi como de Unidad central, que |
permite la operatividad de telefonia, aplicaciones moviles, plataformas académicas, bibliotecas y sistemas administrativos.
Continuamos fortaleciendo el sistema de gestion de la calidad e incrementandolo con especializaciones como la norma UNE
166002, en Innovacion, Investigacion y Desarrollo. Mejoramos sustancialmente plataformas administrativas de software que nos
permiten atender de una manera mas eficiente a los requerimientos de alumnos, maestros e investigadores. Integramos nuevas
aplicaciones de software enfocadas en el quehacer académico.

Fortalezas aseguradas

|Fortalecimos nuestra infraestructura central de TI, que nos permite por un lado asegurar la transmision de datos para su uso |
universitario, asi como llevarla de una manera segura mediante mecanismos de encriptacion. Sobre esta plataforma se
consolidan las herramientas administrativas que integran el SAGU, donde se han incorporado nuevas plataformas administrativas

como son las de: recursos humanos, administracion de fondos, gestion académica, entre otras, asi como las nuevas aplicaciones
académicas para estudiantes y maestros.
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Universidad: C/PIFI-2012-08MSU0017H-10-33
Universidad Auténoma de Chihuahua

Ejercicio Fiscal: 2012

Proyecto: P/PIFI-2012-08MSU0017H-02
Atencion a problemas de la Gestion Institucional

.- Impacto de la innovacién educativa en la mejora de la calidad ,
_m_ impulso en las tecnologias de la informacién es un catalizador para la innovacion educativa, nos permite interactuar de |
diferentes formas con los estudiantes y maestros. Este uso de las Tl no solo conlleva el crecimiento de nuestra institucién en
educacion virtual, atendiendo a 11 de los 67 municipios del estado, si no que posibilita otra gama de herramientas para el
aprendizaje que se estan implementando para el uso académico dentro de nuestra Universidad como: redes sociales,
aplicaciones méviles, geo localizacién, almacenamiento en nube, bibliotecas digitales, repositorios abiertos, objetos de
aprendizaje virtuales, realidad aumentada e inmersiva.

5.- Atencion a las recomendaciones de organismos evaluadores y/o acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC, otros)
_no: el apoyo recibido por este programa se ha logrado avanzar en la atencion a las recomendaciones de los CIEES a la Gestion _

Institucional., ya que dentro de las 57 recomendaciones nos invita al fortalecimiento de la plataforma de Tl y al uso intensivo de la
innovacién académica, recomendacion que con lo alcanzado con este proyecto se ha visto favorecida.

Otro de los aspectos que se han visto beneficiados con estos recursos es el fortalecimiento de la infraestructura académica de
los Programas Educativos, recomendacién que es coincidente en la totalidad de los estos y que previamente han sido evaluados
por los CIEES o por algiin organismo reconocido por el COPAES, igualmente cabe mencionar que esta situacion impacta de igual
forma en aquellos programas de posgrado que paulatinamente se han ido incorporando al reconocimiento a la calidad que el
CONACyT otorga a través deel PNPC y PFC.

Por lo anterior es preciso mencionar que se ha logrado mantener por cuarto afio consecutive el compromiso del 100% de los
programas evaluables de TSU y Licenciatura reconocidos por su calidad, ademas de que se continua trabajando en mantener
este indicador dandole seguimiento a aquellos programas que en el corto y mediano plazo pasaran a ser evaluables.

6.- Contribucion a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo X del PIFI
|En cuanto a la certificacion de procesos, se cuenta también con un indicador que aunque ha evolucionado lentamente, ha |
permitido |a sensibilizacién de la comunidad universitaria, metiendo a los actores participantes en procesos de mejora continua,
en este sentido la realizacion de talleres de capacitacion han derivado en la formacion de un equipo de trabajo capaz de asesorar

y apoyar a las Unidades Académicas en la certificacion de sus procesos llegando en la actualidad a contar a nivel institucional
con 39 procesos certificados.

Otro de los indicadores que se han visto favorecidos es el de los médulos que operan entre si. Estos apoyos nos estan
permitiendo la migracion de los principales sistemas académcos y administrativos en otros que ofrecen mayores beneficios a la
institucion para la toma de decisiones y la generacién de los principales indicadores.

Universidad Autonoma de Chihuahua Pagina2ded
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Ejercicio Fiscal: 2012

Proyecto: PIPIFI-2012-08MSU0017H-02
Atencion a problemas de la Gestion Institucional

7.-Namero de estudiantes y profesores beneficiados

| Profesores beneficiados
Movilidad académica
Tipo de contratacion Nimero Nacional Internacional
Profesores de Tiempo Completo 0 0 0
Profesores de Medio Tiempo 0 0 0
Profesores de Asignatura 0 0 0
Total 0 0 0
| Alumnos beneficiados
Movilidad académica
Complemento de la formacién | Complemento de la formacién
Tipo Nimero Nacional Internacional Nacional Internacional
Alumnos de TSU/PA 0
Alumnos de Licenciatura 0
Alumnos de Posgrado 0
Total| 0 0 0 0) 0)

8.- Impacto en la modernizacién de la infraestructura (servicios de apoyo académico)

_ |
9.- Impacto en la capacitacién de los profesores y de los cuerpos académicos

_ |
10.- Impacto en la formacién y atencion integral del estudiante

_ |

11.- Produccién cientifica_
[Libros |
No se han agregado libros.

[Capitulos de Libros ]
No se han agregado capitulos de libros.

|Articulos |
No se han agregado articulos.

[Ponencias |
No se han agregado ponencias.

[Memorias ]
No se han agregado memorias.

|Patentes |

Universidad Auténoma de Chihuahua Pagina 3 de 4



CION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 14

L : B e s aad
! 3 FIOCAANS TGRS T8 ORI CNENTD W TTUO0N,
o BLICA TE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PIFI o e
Universidad: C/PIF1-2012-08MSU0017H-10-33
Universidad Auténoma de Chihuahua
Ejercicio Fiscal: 2012
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No se han agregado patentes.
12.- Otros aspectos _ i _
| L0
Dictamen de la autoevaluacion
Poco adecuada
M. en C. Jeks Enrique Seafigz Sagnz ME.C Castaneda Marquez
esponsabfe del Proyecto
-
-
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