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REPORTE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PFCE

Universidad; C/PFCE-2016-08MSU0017H-11-38
Universidad Auténoma de Chlhuahua

Ejercicio Fiscal: 2017

Proyecto: PIPFCE-2017-08MSU0017H-02
Problemas de la Gestién

1,- Valoracion General del avance o cumplimiento académico del proyecto

l OBJETIVO PARTICULAR 1. Con el recurso asignado se ha apoyado el crecimiento y aciualizacian de la infraestructura de los servicios universitarios de apoyos basados |
en T, en apego con el incremento de la matricula universitaria. Se han atendido en gran parte las capacidades demandadas por la comunidad universitaria para
proporcionar servicios con una alla disponibilidad, siendo como su principal meta la modernizacion y ampliacién de la coberlura de la red, a ravés de dilerentes
arquilecturas (nodos e inatambrica, fibra 6ptica y enlaces dedicados punto a punb).

Con los equipos adquiridos e instalados en la red por este recurso se logro el siguienle impaclo tecnolégico:

-Incremento de |a velocidad de comunicacién entre los campus universitarios metropolitanos en un 1000 %(de 1GB a 10GB) con la adquisicion de médulos de fibra
dplica y equipos de interconexién y distribucion de redes, lo que permite una mejor respuesta y velocidad a los servicios de red a un potencial de 35,000 usuarios.
-Ampliacion de 1a cobertura de la red inalambrica en un 40%, con la inslalacion de equipos de acceso a la red inalambrica para inferiores y exteriores, en todas las DES
universitarias, permiiendo con esto, modernizar y garantizar alta disponibilidad de los servicios de red en dispositivos moviles en beneficio de loda la comunidad
universitaria

-Aclualizacion e incremento de velocidad de comunicaciones en diferentes dreas de las DES universitarias con la adquisicion de equipos de inlerconexion de redes,
-Se garantiza la disponibilidad de servicios de comunicaciones con la adquisicion de equipo de respaldo de energla eléctrica (UPS 15 KVA) en nodo central de
telecomunicaciones.

-Con la adquisicion de equipo de enlaces de radiofrecuencia punlo a punto, se incrementa la velocidad de la red en mas 300% (de 150 MB a 500 MB) dei nodo central
universitario a la Facultad de Zooltecnia y Ecologla de la Universidad Autonoma de Chihuahua, lo que permitio un ahorro en renla de servicio de comunicacion de mas
de $600,000 pesos anuales

-Las controladoras de datos adquiridas con recurso PFCE, garanlizan la seguridad e integridad de los datos personales y sistemas de los usuarios que hacen uso de la
red universitaria con disposilivos moviles.

-Con el apoyo para los cursos de capacitacién en redes, se cerlifica al personal técnico para una mejor administracion, configuracion y pronta respuesta en incidentes

informaticos de la red inalambrica.
-Se logré integrar y modernizar el servicio de voz en Direccion Académica y Direccion de Investigacion y Posgrado de la Universidad Autbnoma de Chihuahua, con la

adquisicion de equipo de lelefonia

OBJETIVO PARTICULAR 2. Con la adquisicion de servidores se fortalecié el area de desarrollo de software académico y el area de servicios web universitarios.

Se instald y se puso en funcionamiento, un servidor para la administracion de bases de datos SQL Server el cual aloja, en esquema de desarrollo y pruebas, loda la
informacion académica de la universidad, es utilizado para el desarrollo de nuevas aplicaciones de este tipo, asl como el mantenimiento de sofware ya exislente; las
aplicaciones ahlcontenidas hacen referencia, principalmente, a la informacion que a confinuacion se detalla:

-Administracion escolar: se almacena informacion respectiva a la situacion académica de los estudiantes de la Universidad.

-Servicio social: control de las modificaciones y nuevas opciones para el control de servicio social de los estudiantes.

-Evaluacion docente: se da mantenimiento a la aplicacion existente y se trabaja con el desarrollo de una nueva, basada en un nuevo instrumento, en la cual los
estudiantes tengan la posibilidad de evaluar a los docentes que le imparten clases.

-8ICDD: en la aplicacion en la cual se administra todos los cursos y talleres que reciben los docentes de la Universidad a ravés del Centro Universitario para el

Desarrollo Docente
-Bolsa de trabajo: se hacen adecuaciones a la aplicacion existente en la cual los esludiantes y egresados pueden ver y aplicar a ofertas previamente publicadas, en ta

misma aplicacion, por los empleadores.

Se implemanto servidor para alojar las siguientes aplicaciones web, mismas que residian en otros equipos, sin embargo, presentaban saturacién conslantemente, dada
la alta demanda de operaciones por lo que existia la necesidad de disminuir la carga:

o Egresados: es una aplicacion en la cual los egresados de la Universidad accedan para proporcionar informacion y consultar ofra

o Control de acceso: se implementd una virlualizacién para la sincronizacion enlre LDAPy google de los usuarios universtarios.

o Balanceador del SEGA Web: el SEGA en su version Web, proporciona acceso al alrededor de 29,000 estudiantes y 3,000 docentes para realizar las operaciones
académicas diarias (control de calificaciones, faltas, inscripciones, elc ), por lo que la concurrencia es d iada y surge la idad de conlar con un equipo que

balanceé la carga enkre otros servidores que alojan la aplicacion
o Soporte del CECAD: es un sitio web en el cual, cualquier usuario de la modalidad a distancia {alumnos o docentes) pueden registrar sus soliciludes de servicio y estas

ser atendidas por la Coordinacién de Educacién Continua,

En lo que respecta al rea de desarrollo, se implement otro de los servidores, como equipo de base de datos en el cual se aloja la informacion académica de
produccion de la Universidad. Al respecto, es necesario conlar con equipos cada vez mas robustos, ya que la matricula aumenta aproximadamente en 9,500
esludiantes al ao, y aun cuando hay muchos egresos, su informacion sigue almacenada, por lo que el crecimiento del tamafio de la informacion crece
exponencialmente dia a dia, lo que hace necesario conlar con procesamiento de mayor capacidad de almacenamiento

Este equipo, requiere a su vez de equipo de compulo en el area de desarrollo, manlenimiento y contro! de servidores con mayores capacidades, de forma que el
equipo, tenga la capacidad de desarrollar y administrar aplicaciones informélicas y sobre todo dar respuesta a las necesidades de los usuarios universitarios de una

manera mas pronta y expedita.

OBJETIVO PARTICULAR 3. Se fortalece el equipamiento del Laboralorio de innovacion en experiencias de aprendizaje, en beneficio de diversas areas disciplinares de
las DES universilarias, con el cual se desarrollaron nuevos servicios y plataformas interactvas de realidad aumentada y realidad virtual inmersiva

1 Plataforma educativa ransmedia con realidad aumenlada "Hospital reburujo” para experimentacion en procesos de ensefianza aprendizaje a nivel primaria
2.Videojuego educativo con realidad virtual inmersiva para uso en ensefianza del sistema del complemento, VERSION 2.0.

3.Simulador de equinoterapia con realidad virtual para tratamiento de pacientes infanfiles con diagnostico de avtismo,
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4 Recorrido interactivo de "Paseo en el bosque”, con realidad virtual, para relajacién previa a sesion con método Emery para terapia del lenguaje, aplicada a nifios con
diagnéstico de aufismo.
5.Simulador de delfinoterapia y musicoterapia, con realidad virtual, para tratamiento de nifios con diagnéstico de autismo
6.Radar UACH: Plataforma de ubicacion en tiempo real que proporciona la ruta mas dplima al desplazarse dentro de las instalaciones de los campus |y i de la
Universidad Autdnoma de Chihuahua.
7 Videoconferencia Virtual: Plalaforma de videoconferencia a través de realidad virtual inmersiva,
8.Quinta Gameros Infantil. Fase 1: Plataforma infantil interacliva para la sala de musica de Quinta Gameros,

OBJETIVO PARTICULAR 4. Durante el afio 2017 se trabaj6 en cuakro etapas para la inlegracion y consolidacion del Sistema de Geslion Universitario:
1} integracién en s6lo sistema de gestion que nos permitiera unir esfuerzos, reducir costos y unificar criterios;

2) ransicion de la norma 9001:2008 a IS0 9001:2015 y 14001:2004 a 14001:2015;

3) implementacion de las normas y lo que se determino en las etapas anleriores;

4) cerlificacion de los procesos del Sistema de Gestion Universitario.

El Sistema de Gestion Universilario quedo conformado por las siguientes areas, procesos y normas: Direccion Académica, Facullad Filosofla y Lebas, Facultad de
Enfermeria y Nutriologla certificacion en IS0 9001:2015 (Examen de admision e inscripcion de nuevo ingreso a nivel licencialura modalidad presencial, control de
Bienes Patiimoniales, Adquisiciones y Licitaciones de bienes y servicios) Direccion Administrativa certificacion en 180 9001:2015 (control de Bienes Patrimoniales,
Adquisiciones y Licitaciones de bienes y servicios) y Sistema Universitario de Bibliotecas Académicas (SUBA) y Archivo Histérico Universitario cerlificacion en IS0
9001:2015,14001:2015, OHSAS 18001:2007 (circulacion formacién de usuarios, acceso a recursos electronicos,préslamo de instalaciones)

2.- Problemas atendidos

-Falla de infraestructura que permita mejarar y garantizar lns servicios de la Mesa de Servicios y Soporte Técnico. |
-Afto grado de obsolescencia en algunos equipos de telecomunicaciones por lo cual se requiere modernizar equipamiento para aumentar la velocidad y seguridad de

datos.
-Se requiere cambio de fibra dptica a tecnologia monomodo para ampliar la red a lugares donde todavia no se cuenta con acceso con fibra dplica en los campus

universitarios Iy Il

-Aimacenamiento: La informacion de la Universidad Autonoma de Chihuahua crece de manera exponencial dfa a dia, por lo que la capacidad de almacenamiento
requiere también crecer al mismo ritmo, el equipo adquirido viene a apoyar de manera directa esta problematica.

-Procesamiento: Al ser mayor canlidad de informacion la que se almacena y con la que se trabaja, también es indispensable contar con equipos cuyas capacidades de
procesamiento sean mayor sobre todo por la gran cantidad de fransacciones simullaneas que los servidores alienden

-Equipo para el desarrollo de software: La tecnologla avanza dia con dla, y el personal de desarrollo de software debe de contar con el equipo de cémputo con las
capacidades necesarias para dar respuesla a las necesidades de la Insfitucion

-Las constantes amenazas y alaques informaticos, se vuelven cada dfa mas sofisticados y numerosos, pudiendo afectar de forma generalizada la operacién diaria de la
Universidad

-El uso ilegal de software constiluye un delito contra la propiedad intelectual, pudiendo generar costosas multas a la Universidad

-Las conslantes amenazas y ataques informaticos, se vuelven cada dla mas sofisticados y numerosos, pudiendo afectar de forma generalizada la operacion diaria de la

Universidad.

3.- Fortalezas aseguradas

-Tiempo de respuesta y continuidad del servicio de mesa de servicios y soporte técnico. |
-Integridad de la informacién.

-Alencién a mayor cantidad de transacciones simultaneas en areas académicas y administrativas.

-Prontitud en |a respuesta a necesidades institucionales

-Potencial de al iento y pr iento de informacion

-Almacenamiento en red centralizado

-Acceder desde cualquier lugar para mejora en tiempos de respuesta en caso de incidentes.

-Solida proteccion de los datos

-Reduccién de liempo de respuesta en la reparacion y/o instalacion de equipo de computo,

-Se implementan soluciones que permilen vigilar actividad maliciosa sobre activos Universitarios.

-Se logra mantener la legalidad en el uso de Ia plataforma Microsoften cerca 8,000 computadoras de escrilorio, laptops y servidores en beneficio de los mas de 32,000
usuarios universilarios (estudiantes, docentes, investigadores, personal administrativo y directivos)

-Con la adquisicién de licencias "URL Filtering y Threath Prevention® para el equipo de seguridad perimetral Palo Alto Networks, asi como las licencias de antivirus
"Kaspersky End Point Securily” se proporciona un nivel de sequridad adecuado para las necesidades actuales de la Universidad, eslo en beneficio de 5,000 equipos de

coémputo y los mas de 32,000 usuarios universilarios.

=
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-Con la adquisicion de las licencias de "Adobe Creative Cloud" se proporciona una herramienta de diseflo para diversas areas Universitarias alendiendo la necesidad
de conlar con esle licenciamienlo para los disefadores graficos de dichas areas

4.- Impacto de la innovacion educativa en la majora de la calidad

Sin lugar a dudas, los sistemas de informacion apoyan de manera suslantiva el desarrollo de los programas adutafivos, ya que es en éstos equipos en los que se
administra lodo el control de los planes y programas de estudio, por otro lado, la educacion virtual ha tenido un avance muy importante en los 0ltmos afios, por lo que

resulla de vilal imporlancia que la Universidad cuente con los equipos necesarios para dar respuesta a esta modalidad de estudios, en la cual la principal base,

ademas de la pedagogica, s la de Tecnologlas de la informacion,

5.- Atencién a las recomendaciones de organismos evaluadores ylo acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC, otros)

b

6.- Contribucion a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo Xll del PiIFI

7.:Numero de estudiantes y profesoras beneficlados

Moviiidad acadamica
Tipo de confrataclén Nimero Nacianal Internacional
Profasores de Tiempo Completo 0
Profesores de Medio Tiempo 0
Profesores de Asignatura 0
Tofal 0 0 0

Movilidad académica

Alumnos beneficiados

Complemento de la farmacién

Complemento de la formacion

| Tlpo Numero Naclonal Internacional Nacional Internacional
Alumnos de TSUPA 1]
Alumnos de Licenciatura 0
Alumnos de Posgrado 0
Tolal 0 0 0 0 0

8.- Impacto en la modernizacion de la infragstructura (servicios de apayo academico)

] La prioridad institucional a través de |a Coordinacian General de Tecnologlas de Infarmacitin es conectar a la red a todos lus espacios universitarios con infraestructura |
tecnologica diversa, y ademas, mantener alta disponibilidad y accesibilidad de los servicios de voz y datos. Los servicios y la infraestructura de red atendidos por esia
Coordinacién, son tolalmente transversales a todas las DESy a la comunidad universitaria, ya que impactan de manera direcla a lodos los usuarios {alumnos,
investigadores, personal docente, administrativo y de confianza, externos, elc.) que hacen uso de los servicios en red de la Universidad.

Como es bien sabido, el equipo de computo cae en un estado de obsolescencia en muy poco liempo después de adquirirlo, y para asegurar la conlinuidad de los

servicios académicos es necesario migrar a nuevas plalalormas con nuevas versiones de software lo cual origina una necesidad inminente de modernizar la
infaestuctura tecnolégica. Esta modernizacion permile el aseguramiento de la continuidad de todos aquellos procesos académicos que ulilizan como base las

lecnologlas de la informacion.

9. Impacto en la capacitacion de los profesores y de los cugrpos académicos

| Para una educacion de calidad es importante que los docentes se encuentren capacilados tanto en su area disciplinar, asicomo en ofras que impactan directamente en|
su desempeo ya sea como docenles o en el area de investigacion y extensionismo universitario. Dada la distribucion geografica de la Universidad y ante la posibilidad
de contar con instructores externos que no pueden trasladarse a nuestras inslalaciones a realizar un curso presencial y la necesidad de reducir costos, |as tecnologlas

de informacién brindan un nuevo esquema de capacitacion con lodas esas ventajas, apoyando ademas en la administracion de esa capacitacién, y a ravés de los

Universldad Auténoma de Chlhuahua
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sistemas informaticos se tiene un control puntual de todas las aclividades relacionadas con esle rubro

10.- Impacto en la formacion y atencion Iintegral def estudianta

{ Aclualmente Ia funcién universitaria con respeclo a los esludiantes no se limita unicamente a la imparticion de clases, sino que se han Incorporado muchas ofras ]
actividades en las cuales las tecnologlas de la informacion y en parlicular los sislemas de informacién vienen a apoyar.
Dentro de las actividades implementadas y basadas en las tecnologlas de la informacion lenemos:
-Aclividad tutorial: s cual, a grandes rasgos, es un acompafamiento a los estudiantes por un docente (tufor) durante su estancia en la Universidad
-Carnet Integral de la Salud: hace referencia a una valoracién completa del estudiante en las ramas: psicoldgica, médica y nutricional, con la finalidad de delectar y
apoyar a corregir situaciones que pudieran reperculir en su desempefio académico
-Bolsa de trabajo: es una tarea imporlanie mantener una estrecha relacion con los empleadores de forma que los esludianles tengan opciones para desempenarse
profesionalmente

11.- Producclén cientlfica
Libros
No se han agregado libros,

| Cupitulos de Libros |

No se han agregado capltulos de libros,

[CArticulos L

No se han agregado articulos

|_Pdnencias |

No se han agregado ponencias,

| Memorias 2]

No se han agregado memorias.

[[Fatenies 1

No se han agregado palenles

12.- Otros aspectos

[E Tuls Alberfp Fleo Ramirez WU Miguer Aol Lopez Santitan
Redtor - "~ Responsable del proyecto
//—-- <3
rd L
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