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Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa
Cumplimiento de Indicadores de Calidad
Unlversidad Auténoma de Chihuahua

DIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL eV B ol
PI-CE
d o /

Clave de convenlo: C/PFCE-2018-08MSU0017H-10-30
Proyecto: Problemas de Gestién
Clave de Proyecto: P/PFCE-2018-08MSU0017H-02

L Valoratldi General del nvanee o cumiplimlento acatémico dél proyetto
OBIETIVO PARTICULAR L.- Con ol recurso aprobado seaumentala calidad y conflabilidad de |a prestacién de servicios tecnolégicos involucrados en las procesos administrativos, contables, financiarasy

académicos mediante la implementacién de buenas précticas de seguridad y de mecanismos que permitan generar indicadores de eficacia, con la adquisicién del siguiente equipamiento tecnoldgico: «
Servitinres dedicados a la seguridad perimetral para los servicios publicos de internet de la UACH, Computadoras portétiles para renovar la infraestructura de prestacidn de servicios de seguridad y
atencidn a incldentes. Cursos de capacitacién para el personal del CERT-UACH, parala actualizacién en losconceptos de manejo de técnicas y estrategias de proteccién contra ataques informaticos, -
frenovacidin del licenclamiento institucional para 5,000 usuarios universitarios {entre directivos, administrativos y centros de cémputo) del software antimalware Kaspersky, con la intencién da
proteger el software instalado en los equipos de cémputo v la informacion resguardada en los mismos. Renovacién del licenciamiento de sistenas operativos, manejadores de bases de datos ¥
herramientas de ofimética Microsoft, para apoyo de los procesos administrativos y académicos de la Unlversidad, Renovacién del licenciamiento del software de seguridad perlmetral (Palo Alto), el cual
brinda un alto grado de proteccién a la infraestructura e informacién sensible de Ia UACH, Con el recurso asignado para el ejercicio 2018, se apoyé también, el crecimiento y actualizacién de la
infraestructura de los servicios universitarios basados en Tl, en apego con el incremento de la matricula universitaria. Se han atendido en gran parte las capacidades demandadas en materia de T! por |a
comunidad universitaria, siendo como su principal meta la modernizacién, ampliacién y disponibilidad de la cobertura de la red universitaria. Con los equipos adquiridos e Instalados se logré mejorar
la conectividad, velocidad y disponibilidad de la red de telecomunicaciones en beneficio de todas las DES Universitarias para garantizar el buen funcionamiento de los servicios de Tl permitiendo un
mejor desarrollo académico y de investigacién, Se lograron las siguientes mejoras: -Ampliacién de |a cobertura de la red inaldmbrica en un 25%, con lainstalacién de equipos de telecomtinicaelangs
(APS interiores y exteriores) en todas las DES universitarias, permitiendo asl, la modernizacién de la infraestructura y garantizando unaalta disponibilidad de lared paradispositivos mévilesy fijos, de
alumnas, docentes y administrativos, -Modernizacién e incremento de velocidad de Ia red universitaria con la adquisicion de equipos Switches, los cuales fueron puestos en funcionamiento en
diferentes dreas de las DES universitarias, en donde se presentaban problemas de equipos con alta obsolescencia -Se asegura la disponibilidad de servicios de comunicaciones con la adquisicién de
equipo de respaldo de energia eléctrica. -Modernizacién y ampliacién del servicio de CCTV universitario para la prevencién, control de riesgos y disuasién de delitos, con el fin de resguardar el
patrimonio universitario y la seguridad de la comunidad universitaria, con la adquisicién de cdmaras externas e internas, discos duros, y grabadoras de video, -Se garantiza la continuidad del servicio de
la red de datos con el adecuado mantenimiento a la infraestructura principal de telecomunicaciones, que consistié en el mantenimiento a la red metropolitana de fibra 6ptica subterrdnea y aérea,
mantenimientos a las torres de comunicaciones e instalacion de tierras fisicas en puntos estratégicosde lared universitaria. -Con la adquisicién de tarjetas dered para los sistemas de refrigeracién, sa

fortalecen los Data Center principalesde la universidad, con la finalidad de monitorear y administrar remotamente lascondiciones detemperatura, humedad y componentes de los equipos, para una

mejor respuasia en caso de contingencia o falla, y asf garantizar el servicio de telecomunicaciones de ta Universidad.
OBIETIVO PARTICULAR 2.- Con el recurso ojercido se asegura el fortalocimienta y operacion de la mesa de servicios y soporte téonico para proveer un servicio eficiente y de ealidad de soporte a usuarios

¥ mantenimiento de la infraestructura tecnolégica, ya que gracias a que se obtuvieron las certificaciones parael personal de soporte técnico y atencién a usuarios, se califica al personal para desempefiar
divnreas tareasy solucidn de problemas, independientemente del proveedor del producto de hardware o software, Se fortalece, ademas, |a operacién de lamesa de serviciosy el drea de soporte técnico
con la adquisicién e instalacidn de monitores extra, reemplazo de PC's, , Incremento de memorias para equipos MAC y adquisicién de herramientas especializadas para el mantenimiento correctivo y
preventivo de equipos de cdmputo universitarios, Se capacité del mismo modo, al equipo de desarrollo en la utilizacién de nuevas tecnologlas para la producclén de software académico, con la
asistericlaa la Cd. de México a un curso de capacitacién de SQL Server Avanzado, manejador de base de datos utilizado en el Departamento de Sistemas de Informacién para la administracién dela
Informacién de la Universidad Auténoma de Chihuahua, asl como otro de Visual Basic ,Net avanzado, el cual es el lenguaje utilizado para las aplicaciones de escritorio de las plataformas universitarias.
En el desarrollo de estos cursos, el personal del Departamento de Sisternas de Informacién, tuvo la oportunidad de aprender nuevas técnicas que permiten eficientar los recursos tecnolégicos, haciendo
lasaplicaciones mas agilesy seguras, Asl mismo, se llevo a cabo un curso de desarrollo de aplicaciones web para el personal del Departamento de Sisteras de Informacién, en el cuél se abordaron temas
novedososy actuales como lo son: angular y jquery los cuales permiten escalar las aplicaciones web de tal forma que su evolucién sea compatible con nuevas tecnologias, asi mismo, se incluyd el
desarrallo de aplicaciones méviles con la finalidad de desarrollar aplicaciones seguras que puedan ser instaladas en teléfonos celulares y otros dispositivos méviles, esto en respuesta a los nuevos
fequerimientos delos usuarios universitarios. Se actualizan los equipos y dispositivos tecnolégicos destinados a desarrollo de material didactico interactivo, aplicacionesy plataformas, para
fortalecimiento de procesos académicosy dedifusién cultural, los cuales permiten una mayor productividad, el desarrollo e innovacién de nuevos productos académicos, mayor difusion del

conocimiento en la comunidad universitaria, produccién de material didéctico con fines académicos, y el desarrollo de herramientasinnovadoras para uso y beneficio de docentes, académicosy

parsonal administrativo.
OBIETIVOPARTICULAR 3.- Con lafinalidad de fortalecer los servicios ofrecidos a la carmunidad universitaria an la modalidarl educativavirtual, seincorporaron ala infrasstructura existente que hospeda

las plataformas educativas virtuales empleadas por las 15 unidades académicas de la universidad, tres servidores, resultando en beneficio de los estudiantes, docentes y personal administrativo que
emplean dichas plataformas, destacando una mejora en la funcionalidad de las plataformasy mayor confiabilidad en la operacién de los cursos hospedados en cada una de ellas, Se fortalece la
infraestructura con laadquisicién de las herramientas de transmisién de video yaudio digital, para brindar una mayor calidad, fidelidad y nitidez de los contenidos, Se increments la velocidad y calidad
delosmediosdemanejo y captura, otorgado de esta manera, un mejor servicio, en contenidos en altadefinicién y sonido estérea a través de las plataformas de redes sociales v de difusién masiva por
medio de Facebook y YouTube., en donde toda ta comunidad universitaria puede visualizar los contenidos generados en sus dispositivos méviles, computadoras o en las soluciones de video instaladas en
mvantas masivos, tales como conferenciasy foros de educacién. En materia de calidad en el sistema de gestion universitario, se halogrado mantener e integrar diversos procesos, basicamente de indole
administrativa, logrando hasta el momento cumplir con los objetivos propuestos y cumpliendo con las metasy los indicadores establecidos, como se demuestra a través del logro de la certificacion del

sistema de gestion universitario por una entidad externa, sin embargo, es patente la necesidad deampliar el alcance los procesos paraincluir los procesos que influyen directamente en la obtencion de

las acreditaciones de [os programas académicos de la Institucidn, como son infraestructura académica, laboratorios académicos, trayectoria escolar y seguimiento de egresados. En el tema de
normatividat en seguridad y salud en el trabajo con los recursos recibidos del PFCE 2018, serealiz6 un taller de capacitacién para la transicién a la norma internacional 1O 45001:2018 {Seguridad Y
Salud en el Trabajo) en el que participd personal de diversas dependencias de la Institucién, que tienen como actividades, atender a la seguridad y salud de los trabajadores, como son la unidad de
servicio médico y la unidad de capacitacion de la Direccién Administrativa, el departamento de atencién integral a estudiantes dependiente de la Direccién Académica, personal de la coordinacién de la
Maestria en Salud en el Trabajo de la Facultad de Enfermeriay Nutriologia, asl como personal del SUBA (Sisterna Unico de Bibliotecas) con experiencia en esta materia. Todo lo anterior permitira crear
unaimportante estrategia institucional, no inicamente para garantizar la salud del trabajador sino también para contribuir positivamente a la productividad, calidad de servicios, motivacién de
trabajo, la satisfaccion del empleo y de esta manera implementar la calidad de vidade los individuosy la sociedad, En materia ambiental se realizaron recorridos de verificacién por lasdiversas
bibliotecas pertenecientes al SUBAy mediante |a realizacién de una auditoria interna yotra externa, en donde se detectaron los diversosincumplimientos en que pudiera incurrir la Institucién
relacionadoscon aspectos ambientales. Cabe mencionar que se hace un esfuerzo extraordinario en este temna, ya que no se cuenta con los recursos financieros para lograr el cumplimiento de manera

tatal, sin embargo, se permea al interior dela Institucién una cultura del cuidado del medio ambiente a través de diversas campafas de concientizacién entre el personal de las bibliotecas que

conforman el 5UllAY los estudiantes con resultados satisfactorios.
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