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S EP - DIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL -
e A L Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa P F C E
SECRETARIA D 4 e
EDUGACION FOBLICA p R Cumplimiento de Indicadores de Calldad

Universidad Auténoma de Chihuahua

Clave de convenio:  C/PFCE-2018-08MSU0017H-10-30

Proyecto: Atencién a Problemas Comunes de las DES
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1.- Valoracion General del avance o cumplimiento académico del proyecto

El proyecto refleja el compromiso del cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, ejerciendo el 98.82% del recurso autorizado, esto gracias a la buena
planificacién para cumplir con todos los BMS establecidos en el proyecto. No solo se logré cumplir con las metas, sino que logramos superarlas gracias a los
estudios realizados y a la economia que se buscd. Con el apoy6 del PFCE se realizé el curso de Disefio del Programa de Tutoria Incluyente, con la participacién de
los coordinadores de tutorias de cada facultad de la Universidad con la intencién de que los tutores tengan nuevas estrategias para poder apoyar y guiar al
estudiante que pudiera tener alguna vulnerabilidad. lgualmente se impartié el curso de "Planeacién en el Nuevo Modelo Educativo: La Docencia y el Pensamiento
Complejo" dirigido a docentes con una participacién de 18 catedraticos que desarrollaron nuevas técnicas que estardn tomadas de la mano con el nuevo modelo
educativo de la Universidad. Se impartieron los cursos: "Atencién a la diversidad en el aula”, "Educacién Intercultural en la Universidad” y "Cambio de Paradigmas
hacia la Educaci6n Intercultural” con la misma intencién de brindar estrategias para un mejor acompafiamiento a los estudiantes con distintas necesidades y de
distintas zonas del estado, con una participacién de 47 docentes entre todos l0s cursos. Igualmente, se impartieron los cursos: "Habilidades para Trabajar en
Equipo", "Servicio al Cliente" e “Importancia del Buen Clima Organizacional” para todo el personal administrativo de la Universidad, con la participacién de 140
trabajadores y con la intencién de adquirir y desarrollar estrategias para otorgar un mejor servicio a a comunidad estudiantil, y compartir una mejor actitud con
los compafieros de trabajo. Por otra parte, se impartieron los cursos de "Disefio Digital de Materiales Did&cticos Innovadores" y "Capacitacién y Actualizacién en
el Manejo de Nuevas Tecnologias y en el Uso de Herramientas y Presentaciones Web" brindando a los 54 docentes participantes estrategias para poder realizar
sus materias y desarrollar su material académico de una manera mas innovadora y creativa que sirva para gque los estudiantes aprendan de una manera més
dindmica. Se realizaron los cursos de: "Continuing Professional Development®, "The importance of Lenguage Assessment for English Professors" y "Teaching in
the Content Areas" con la participacién de los coordinadores de la materia de inglés de las distintas unidades académicas y algunos profesores que imparten la
materia de inglés en la Universidad. Estos cursos tuvieron la intencién de crear conciencia de lo importante que es la materia del segundo idioma en la vida
profesional de los estudiantes, asi mismo de adquirir conocimientos y estrategias para los maestros que imparten la materia de inglés. Se realizaron 2 foros, uno
en los seminarios de la Facultad de Contaduria y Administracién y otro en el auditorio de la Facultad de Derecho. En este foro participaron estudiantes y
egresados donde los segundos pudieron compartir sus experiencias al entrar al mundo laborar y dieron recomendaciones a los estudiantes de como poder
competir como futuros profesionistas y lograr sus objetivos. En este proyecto se tuvo la gran oportunidad de apoyar a 8 estudiantes que realizaron su movilidad
estudiantil cursando materias de su drea de conocimiento y gracias a ello han adquirido nuevas ideas, culturas y aprendizajes que les serviran para su futuro
profesional. Asi mismo, se recibieron a 8 instructores que formaron parte del Congreso Internacional de Innovacién, Emprendimiento y Tecnologia "SINNETIC" en
la Semama Oportunidades 2018 con el objetivo de compartir sus conocimientos y experiencias en el dmbito profesional y tecnolégico donde los asistentes
tuvieron la oportunidad de platicar y adquirir estrategias para emprender sus nuevos negocios en el &mbito internacional.

Gracias al proyecto, los estudiantes que deseaban realizar el Examen General de Egreso de la Licenciatura fueron beneficiados ya que se apoyé con 27 exdmenes,
lo cual se reflej6 a que el estudiante tuviera un pequefio porcentaje de descuento en el costo del examen. También como en todos los proyectos se adquirid la
renovacion de la licencia del "Sistema Aleph" gracias a la reprogramacion autorizada. Con este sistema las bibliotecas de la Universidad se benefician ya que son
administradas con un sistema de alta calidad que permite una eficiente busqueda y recopilacion de informacion gracias a su metabuscador "Primo". Igualmente,
el encargado de este sistema se doté de conocimientos con el curso: "Administracién del Sistema Aleph" con el cual podrd manejar y administrario de una
manera correcta y adecuada. Se logré de igual forma adquirir la renovacién de la plataforma WEBEX la cual es la base fundamental de las materias y licenciaturas
virtuales, gracias a esto, los 1,236 estudiantes que llevan su formacién académica de manera virtual se vieron beneficiados al poder contar con esta plataforma
con la cual podrén en un futuro obtener una licenciatura. Todos los estudiantes de la Universidad que llevan al menos una materia virtual pueden utilizar de
manera gratuita esta plataforma para realizar y aprobar sus materias. En cuanto a la infraestructura académica se adquirieron 6 computadoras de escritorio, 2
impresoras ldser profesionales, y 3 servidores power edge que servirdn para una mejor atencién a los estudiantes de la Universidad que deseen realizar algin
trdmite en la Direccidn Académica. Se adquirieron 3 computadoras Imac y un regulador UPS los cuales servirdn para que el Departamento de Educacién Continua
Abierta y a Distancia pueda atender a los estudiantes que realizan su carrera en modalidad virtual de una manera méas rapida y eficiente. Se adquirieron 9 juegos
de Kioskos Universitarios que contienen un mueble con una computadora tactil y una impresora y periféricos adicionales con los cuales los mas de 28,000
estudiantes de la Universidad son beneficiados, ya que con la ayuda de los kioskos podran obtener documentos académicos de una manera mas rapida y sencilla,
estos kioskos serdn ubicados en cada una de las 15 Unidades Académicas de la Universidad y en las bibliotecas de las DES de Salud y de ingenieria para que cada
uno de los estudiantes tenga acceso a ellos. Se cuenta ahora con una impresora especial para imprimir los nuevos titulos otorgados por la Universidad a los
estudiantes que han logrado terminar satisfactoriamente sus estudios. Asi mismo, se adquirieron 51 UPS los cuales regularédn los voltajes de las computadoras con
las cuales atienden a los estudiantes de ta Universidad, con esto se logra evitar una descarga que pudiera dafiar estos equipos. Se adquirié una impresora de
credenciales beneficiando a los 3,230 estudiantes de nuevo ingreso asi como a toda la poblacién estudiantil que desee contar con una credencial institucional. Se
obtuvo el equipo de laboratorio programado, lo cual incluye 2 béasculas para medir la composicién corporal, 2 glucémetros para medir la glucosa, 3 kits de
Baumanémetro con estetoscopio, un oximetro de pulso, 9 esfigmomandmetros para medir la presién arterial y dos estuches de diagndstico para el diagnéstico
médico general; gracias a estos materiales el Departamento de Atencidn Integral al Estudiante tiene un equipo mds completo para atender de manera mas
eficiente a los estudiantes de la Universidad. Se logré la adquisicién de 2 cdmaras profesionales para la Unidad encargada del Seguimiento de Egresados de la
Universidad con las cuales podran capturar momentos y charlas que comparten los antiguos egresados con los futuros profesionistas que competirén por un

empleo.
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Se obtuvieron también 4 multifuncionales, 3 proyectores, 8 computadoras portatiles y una computadora portétil Macbook los cuales ahora forman parte del
laboratorio de cémputo del Centro de Idiomas donde los estudiantes pueden realizar sus exdmenes de inglés y acreditar los idiomas para egresar de las maestrias
ofrecidas por la Universidad, igualmente servirén para los que toman cursos de los distintos idiomas ofrecidos por el Centro y los maestros que toman cursos de
actualizacién. En cuanto al Acervo, ahora contamos con 1,109 libros que forman parte del Acervo Bibliogréfico de la Universidad en sus distintas areas de
conocimiento y que serén repartidos a las 15 Unidades Académicas de la Universidad para que los estudiantes cuenten con un material documental més amplio
donde puedan encontrar la informacién que necesiten. Se lograron un total de 869,473 consultas realizadas en todo el afio por los estudiantes de cada una de las
Unidades Académicas y gracias a ello pudieron encontrar informacién que en su momento necesitaban. Por Gltimo, contamos ahora con 102 libros de lectura en
idiomas francés, italiano, portugués y aleman que forman parte del Acervo Bibliografico de (a biblioteca del Centro de Idiomas de idiomas de la Universidad y que
servirdn para que los estudiantes que desean aprender algun idioma tengan una fuente de aprendizaje y de conocimiento para comenzar a estudiarlo.

2.- Problemas atendidos

Con ayuda del proyecto se logré equipar con mas Acervo Bibliografico a las distintas Facultades de la Universidad y con esto atender el problema de la carencia de
libros y de material documental que en muchas ocasiones es necesario. Con los 1,109 libros adquiridos se fortalecen las 4reas de conocimiento de las distintas
bibliotecas de la Universidad y por ende los estudiantes. Otro problema atendido fue la actualizacién del equipo de computo y de infraestructura académica; es
indispensable contar con el equipo mas innovador y actualizado ya que la Direccién Académica atiende a los mas de 28,000 estudiantes y a los docentes de la
Universidad lo cuales ahora serdn atendidos con un equipo més eficiente y mas rapido, con nuevo software y con nuevas actualizaciones de los sistemas de la
Universidad que en las nuevas computadoras corren més rdpido y sin problema. Ademds los distintos departamentos de la Direccién Académica y su Centro de
Idiomas cuenta también con un equipo de computo mas nuevo con el cual podran atender a los docentes y estudiantes de una manera mas eficiente y con un
excelente servicio. También se atendi6 el problema de la cantidad de tiempo empleado al momento de que los estudiantes realizan un tramite, y es que ahora
con los Kioskos Universitarios los estudiantes pueden realizar y obtener cualquier documento académico que necesiten desde el kiosko. De igual forma, gracias al
apoyo otorgado a los estudiantes que se fueron de movilidad estudiantil se atendié el problema que muchas veces es causa de que los estudiantes no puedan
realizar un semestre en el extranjero, y es el problema econdmico, pero con ayuda del PFCE los estudiantes recibieron un apoyo econémico con el cual tuvieron la
oportunidad de conocer, aprender, y llevar sus matertas en otro pais.

3.- Fortalezas aseguradas

Gracias a todos los cursos ofertados en este proyecto, una de las fortalezas que aseguraron lo docentes son las nuevas estrategias que adquirieron y los planes
que desarrollaron para una mejor practica docente lo cual beneficiara a los estudiantes y su aprendizaje. De igual manera los procesos administrativos que realiza
la Direccién Académica serdn mucho més dgiles, ya que con los equipos de computo y los kioskos universitarios se asegura una atencién y un servicio excelente y
de calidad. El material documental fue fortalecido con 1,109 libros mas que forman parte del Acervo Bibliografico de la Universidad y con el cual los estudiantes
pueden buscar la informacién que necesitan en sus distintas 4reas de conocimiento. Ademas cuentan con mas ejemplares y gracias a esto podran solicitar y
conseguir libros que antes solo tenfan un solo ejemplar y no podian solicitar el préstamo para sus estudios. La fortaleza asegurada con el Sistema Aleph es tan
importante, ya que gracias a ella todas las bibliotecas de la Universidad pueden estar conectadas y con la informacion actualizada, ademds permite la perfecta
administracién y oferta un mejor servicio gracias a que el metabuscador optimiza y hace eficiente la busqueda y recopilacién de informacién, logrando tener
usuarios autosuficientes. Gracias a esto, la Coordinacién de Bibliotecas de la Universidad cumple con su vision la cual es: "Serd un organismo que administre las
bibliotecas académicas con capacidad para tomar decisiones sobre los recursos humanos, informativos, tecnolégicos y financieros en un ambiente participativo,
equitativo y arménico que apoye a la formacién de profesionales que contribuyan al desarrollo de la sociedad." Otra gran fortaleza es que la Universidad tiene
estudiantes preparados ya que tuvieron la oportunidad de llevar materias en diferentes paises y que los han dotado te conocimientos y estrategias que no solo
los complementan, sino que los ayudan a crecer como futuros profesionistas y que aportardn a la sociedad sus conocimientos para el bien de la misma.

4.- Desarrollo y continuidad de programas educativos de calidad

Con los cursos realizados enfocados en el desarrollo educativo a lo largo de este proyecto se han obtenido resultados que demuestran la importancia de hacer
conciencia de las nuevas formas de ensefianza que se deben aplicar con el nuevo modelo educativo de la universidad, ya que constantemente debemos estar
desarrollando e implementando nuevas estrategias para brindar apoyo a los estudiantes con alguna vulnerabilidad. Con los cursos, los maestros reconocen el
impacto que tienen en los estudiantes y la importancia de desarrollar una catedra innovadora y con estrategias para que los estudiantes logren y obtengan un
mejor aprendizaje y puedan llevar a la préctica sus conocimientos. También el Centro Universitario para el Desarrollo Docente cuenta con nuevos servidores para
mantener su Sistema con la mejor calidad, para que los cursos que son impartidos para la actualizacién de los docentes donde se les brindan estrategias y nuevos
conocimientos sean impartidos con la mejor tecnologia y que los docentes puedan aplicar sus aprendizajes con los estudiantes, creando asi, mejores programas
educativos y de gran calidad.
5.- Atencidn a las recomendaciones de organismos evaluadores y/o acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC, otros)
Las recomendaciones siempre han servido para desarrollar y crear nuevas estrategias con la finalidad de posicionar a la Universidad como una Institucién de
Educacién Superior que esté acorde con el contexto actual, para asi formar profesionistas capaces de contribuir al desarrollo de la nacién, es por esto que todas
las recomendaciones han sido atendidas y por lo mismo se han creado e impartido cursos que mejores la practica docente en todos los dmbitos y en todas las

materias.
6.- Contribucion a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo Xlil del PFCE

)
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Los resultados de estos indicadores se ven reflejados principalmente en el mejor servicio que reciben los estudiantes al momento de acudir a la Direccién
Académica para realizar o solicitar algiin documento o trémite, esto gracias a que ahora contamos con equipo de cémpute de primer nivel y que permite que el
sistema y los procesos computacionales funcionen sin ningin problema, igualmente, con la nueva impresora especial para los nuevos tftulos otorgados por la
Universidad a los estudiantes que han logrado terminar satisfactoriamente sus estudios, lo alumnos obtendran un titulo de calidad. Los kioskos universitarios
siguen creando facilidades para que los estudiantes realicen sus tramites sin tener que trasladarse de un lugar lejano a otro; ahora pueden obtener sus
documentos en distintos puntos a lo largo de todos los campus de la Universidad, de una manera muy sencilla. Igualmente, el servicio brindado por parte de las
bibliotecas ha mejorado gracias a la actualizacion y el complemento de més ejemplares de los 1,109 libros nuevos que forman parte def Acervo Bibliografico de la

Institucidn.
7.- Nomero de estudiantes y profesores beneficiados

Profesores Beneficlados
Movllidad académica
Tipo de contratacién Nacional Internacional Total
Profesores de Tiempo Completo
Profesores de Medio Tiempo |
Profesores de Asignatura | | |
Total l 0 ol 0l

Alumnos beneficlados
Movilidad Académica

Complemento de la formacion Reconocimiento de créditos
Tipo Naclonal Internacional Nacional Internacional Total
TSU/PA
Licenciatura 8 | 8|
Posgrado
Total 0| 8] 0 0 8

.- Impacto en la modernizacion de la infraestructura (servicios de apayo académico)
Gracias a la infraestructura académica que se adquirié, se puede dar una mejor atencién a los estudiantes de la Universidad que deseen realizar algin tramite en
la Direccién Académica. Cada uno de los departamentos como el Departamento de Educacién Continua Abierta y a Distancia pueda atender a los estudiantes que
realizan su carrera en modalidad virtual de una manera mas rdpida y eficiente. Con los 9 juegos de Kioskos Universitarios, los mas de 28,000 estudiantes de la
Universidad son beneficiados, ya que con la ayuda de los kioskos podran obtener documentos académicos de una manera mas rapida y sencilla, estos kioskos
serdn ubicados en cada una de las 15 Unidades Académicas de la Universidad y en las bibliotecas de las DES de Salud y de Ingenieria para que cada uno de los
estudiantes tenga acceso a ellos. Gracias a la impresora especial para imprimir [0s nuevos titulos otorgados por la Universidad a los estudiantes que han logrado
terminar satisfactoriamente sus estudios, podran tener un titulo de calidad. Asi mismo, los 51 UPS regularan los voltajes de las computadoras con las cuales
atienden a los estudiantes de la Universidad, con esto se logra evitar una descarga que pudiera dafiar estos equipos. La impresora de credenciales beneficia a los
3,230 estudiantes de nuevo ingreso asi como a toda la poblacién estudiantil que desee contar con una credencial institucional. Se obtuvo el equipo de laboratorio
programado y gracias a este material el Departamento de Atencién Integral al Estudiante tiene un equipo mas completo para atender de manera mas eficiente a
los estudiantes de la Universidad. Con las 2 cdmaras profesionales para la Unidad encargada del Seguimiento de Egresados de la Universidad se podran capturar
momentos y charlas que comparten los antiguos egresados con los futuros profesionistas para motivarlos a ingresar al campo laboral. Se obtuvo también equipo
de cémputo que ahora forma parte del laboratorio de cémputo del Centro de Idiomas donde los estudiantes pueden realizar sus exdmenes de inglés y acreditar
los idiomas para egresar de las maestrias ofrecidas por la Universidad, igualmente servirdn para los que toman cursos de los distintos idiomas ofrecidos por el
Centro y los maestros que toman cursos de actualizacién. Con el apoyo de toda la nueva infraestructura académica se ha mejorado el servicio que presta el
personal administrativo a los estudiantes en sus procesos académicos, ademds de que 10s estudiantes cuentan con mejores computadoras y equipos para poder

realizar sus actividades escolares.
9.- Impacto en la capacitacion de los prafesores y de los cuerpos académicos
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Con el curso de Disefio del Programa de Tutoria Incluyente, en la cual participaron los coordinadores de tutorias de cada facultad de la Universidad, se obtuvieron
nuevas estrategias para poder apoyar y guiar al estudiante que pudiera tener alguna vulnerabilidad. Igualmente con el curso de "Planeacién en el Nuevo Modelo
Educativo: La Docencia y el Pensamiento Complejo” los docentes desarrollaron nuevas técnicas que van de la mano con el nuevo modelo educativo de la
Universidad. Gracias a los cursos: "Atencidn a la diversidad en el aula", "Educacién Intercultural en la Universidad” y "Cambio de Paradigmas hacia la Educacion
Intercultural” se plantearon estrategias para un mejor acompafamiento a los estudiantes con distintas necesidades y de distintas zonas del estado para una
mejor atencién a los estudiantes. Por otra parte, se impartieron los cursos de "Disefio Digital de Materiales Did4cticos Innovadores” y "Capacitacién y
Actualizacidn en el Manejo de Nuevas Tecnologias y en el Uso de Herramientas y Presentaciones Web" brindando diversas estrategias para poder realizar sus
materias y desarrollar un material académico de una manera mas innovadora y creativa que sirva para que los estudiantes aprendan de una manera mds
dindmica. Se realizaron los cursos de: "Continuing Professional Development”, "The importance of Lenguage Assessment for English Professors" y "Teaching in
the Content Areas” con la participacién de los coordinadores de la materia de inglés de las distintas unidades académicas y algunos profesores que imparten la
materia de inglés en la Universidad. Estos cursos crearon conciencia de lo importante que es la materia del segundo idioma en la vida profesional de los
estudiantes, asl mismo se adquirieron conocimientos y estrategias para la practica docente de los maestros que imparten la materia de inglés. Gracias a todos los
cursos fueron beneficiados los docentes y tutores de la Universidad, los encargados de la Unidad de Tutorias de cada una de las facultades y los coordinadores de
la materia de inglés de cada Unidad Académica.

10.- Impacto en la formacidn y atencién integral del estudiante

Las mejoras realizadas dentro de la Universidad siempre serén enfocadas en nuestros estudiantes, a su beneficio y a su formacién académica e integral. Siempre
buscamos que desarrollen habilidades y adquieran conocimientos que les permitan tener una iniciativa emprendedora y profesionista que contribuya al beneficio
de la sociedad. Es por eso que los estudiantes que deseaban realizar el Examen General de Egreso de la Licenciatura fueron beneficiados con 27 exdmenes, lo cual
se reflejé en que el estudiante tuviera un pequefio porcentaje de descuento en el costo del examen. En el 2018, fueron atendidos 6,603 estudiantes en el
Departamento de Atencién Integral al Estudiante en los Gltimos dos semestres, asi como 746 que siguen con sus consultas regulares en activacion fisica, 1,240 en
psicologfa y 1,766 en el 4rea nutricional del carnet, sumando un total de 10,355 estudiantes beneficiados. Durante el proyecto, fueron beneficiados 47 alumnos
con discapacidad por medio del programa de “inclusién y equidad”. Se brindé servicio de transporte, casa-facultad-casa, a 14 alumnos, ademds de becas de
inscripcién de rectorfa y facuitad, becas alimenticias y apoyo integral en las dreas de nutricién, activacién fisica y psicologia. Con el apoyo del PFCE, los mds de
28,000 estudiantes de la Universidad inscritos a las diferentes Unidades Académicas han recibido un seguimiento en su trayectoria académica e integral que les
permite desarrollarse profesionalmente con una atencién que siempre busca la calidad educativa de los futuros profesionistas.

11.- Produccioén cientifica

Libros
No se han agregado Libros

Capltulos de Libros
No se han agregado Capitulos de Libros

Articulos
No se han agregado Articulos

Ponencias
No se han agregado Ponencias

Memorlas
No se han agregado Memorias

Patentes
No se han agregado Patentes

12.- Otros aspectos

M.E.Luis Al Srto {erro Ramirez Herﬁimjén Valles Baca
Recto Respon¥able del proyecto
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