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LICITACION PUBLICA PRESENCIAL NUMERO LA-908047994-E4-2022, CON NUMERO INTERNO DE
CONTROL UACH-DA-A270701-2022-P; RELATIVA A LA ADQUISICION DE SEGURO COLECTIVO ANUAL DE
ACCIDENTES ESCOLARES PARA ALUMNOS, PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y PASANTES DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En la ciudad de Chihuahua, Chih., siendo las 10:00 horas, del dia 12 de agosto de 2022, en la Sala de
Juntas del Comité de Adquisiciones de la Universidad Auténoma de Chihuahua, en el edificio que ocupa
la Direccién Administrativa, primer piso, en Campus Universitario |, entre calles Universidad, Pascual
Orozco y Tecnoldgico, C.P. 31110; se reunieron los servidores publicos y demas personas cuyos nombres
y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la
convocatoria de la licitacién publica indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33 y 33
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en delante la Ley, asi como
en lo establecido en la convocatoria de la licitacién.

Este acto es dirigido y llevado a cabo por la Secretaria del Comité de Adquisiciones, la C. Lic. Albayris
Unzueta Maynez, por autorizacién del Presidente del Comité de Adquisiciones, quien al inicio de esta
junta comunicé a los asistentes de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, que solamente se
atenderan solicitudes de aclaracidn a la convocatoria, de las personas que hayan presentado el escrito
en el que expresen su interés en participar en esta licitacion, de forma presencial o a través de
CompraNet, por si 0 en representacién de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas
de anticipacion a este acto.

La Secretaria del Comité de Adquisiciones, fue asistida por los representantes del drea usuaria, es decir,
la Direccién Académica de la Universidad Auténoma de Chihuahua, la cual solventé las preguntas de | VN
caracter técnico y administrativo, y el representante del Area Juridica quien solventd las preguntas de U V

caracter legal, cuyos nombres y firmas aparecen al final de |a presente acta.

conformidad al articulo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaracién a la convocatoria y el escrito de
interés en participar, tanto en el domicilio de la convocante, en los correos electronicos indicados en las

La Secretaria del Comité de Adquisiciones da inicio sefialando que se recibieron en tiempo y forma, de //
bases como en CompraNet, de los siguientes licitantes:

lge asigné niimero de control interno, por suspension temporal del Sistema COMPRANET:
https://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5658725&fecha=20/07/2022#gsc.tab=0 y
https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/uncp/doctos/criterios/crit com/tu-02-2022 contratacion presencial.pdf
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i ; . NO. DE NO. DE
No. | NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL | FORMA DE PRESENTACION | oo\ oh P
1 SEGUROS EL POTOSI S.A. CORREO ELECTRONICO 27 3
2 THONA SEGUROS S. A. DE C.V. CORREO ELECTRONICO 15 5
3 LA LATINOAMERICANA SEGUROS S.A. CORREO ELECTRONICO 36 5
4 SEGUROS SURA, S.A. DE C.V. CORREO ELECTRONICO 17 5
5 HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V. CORREO ELECTRONICO 11 2
6 CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. CORREO ELECTRONICO 27 6
SEGUROS INBURSA S.A., GRUPO FINANCIERO .
7 THELRSA CORREO ELECTRONICO 21 3
8 MAPFRE MEXICO, S.A. CORREO ELECTRONICO 25 3
SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO .
9 FINANCIERD BANORTE CORREO ELECTRONICO 34 5

No se presentd ningun testigo social, los proveedores que se presentan a la junta de aclaraciones, son los
siguientes:

e HIR COMPARNIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE
La Convocante realizé las siguientes aclaraciones a la Convocatoria.

. Se elimina el requisito contenido en la pagina 8 de las Bases, numeral 8 de la Proposicién Técnica,
sin que se altere la numeracion de los requisitos subsecuentes.

Il. Queda sin efectos el requisito contenido en la pagina 17 de las Bases, numeral XXl de la
Responsabilidad Civil, sin que se altere la numeracién de los requisitos subsecuentes.

lll. La compafiia aseguradora que resulte adjudicada en la presente licitacién debera formalizar con la
Universidad Auténoma de Chihuahua todos los instrumentos legales que le sean requeridos.

IV. La presente pdliza es de atencién 24/7, los 365 dias del afio, en actividades propias y supervisadas
por esta Universidad.

Por no haber més aclaraciones por parte de la convocante acto seguido, se procedié a la lectura de las
solicitudes de aclaracién a la Convocatoria presentadas en tiempo y forma por los interesados, mismas
que se transcriben, asi como la respuesta otorgada por la Convocante, como se indiga a continuacion:

A
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

SEGUROS EL POTOSI S.A.

1.

Pagina | de las bases se solicita atentamente a la Convocante favor de confirmar el nombre
completo y correcto de la presente licitacion, favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Seguro colectivo anual de accidentes escolares para alumnos, prestadores de
servicio social y pasantes de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Pagina | de las bases se solicita atentamente a la Convocante favor de confirmar a quien deberdn
dirigirse los escritos, anexos y demas documentos solicitados en las presentes bases. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: Todos los documentos deben dirigirse al Comité de Adquisiciones de la Universidad
Auténoma de Chihuahua.

Pagina 2 de las bases se solicita atentamente a la Convocante favor de confirmar que el pago del
servicio sera en una sola exhibicién a la presentacién de la “pdliza y factura a entera satisfaccion de
la Universidad. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcto.

Pagina 3 de las bases se solicita atentamente a la Convocante favor de confirmar que la vigencia de :

la pdliza serd de las 12:00 horas del dia 30 de septiembre de 2022 a las 12:00 horas del 30 de

septiembre de 2023. Favor de pronunciarse al respecto. 7 \
Respuesta: Es correcto. L

Pagina 6 de las bases se solicita amablemente a la Convocante nos confirme que la propuesta J
técnica y la propuesta econémica deberdn presentarse en un sobre cada una, y a su vez, éstos en by
un solo sobre. Favor de pronunciarse al respecto. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: El sobre cerrado que contenga la proposicién deberd contener debidamente
identificadas y separadas la proposicién técnica y la proposicién econémica, siendo en efecto,
un solo sobre.

Pagina 8 punto 7 de las bases se solicita atentamente a la Convocante favor de confirmar que el
requisito se cumple presentando escrito en papel membretado de nuestra representada con la
transcripcion del anexo “uno”, en caso contrario, favor de especificar las caracteristicas a plasmar
en dicho escrito. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcto. 7y
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7.

10.

11.

12,

Pagina 9 punto 11 de las bases se solicita atentamente a la Convocante favor de confirmar que el
requisito se cumple presentando copia simple fotostatica de la identificacién oficial vigente del
representante legal que firma las propuestas de nuestra representada. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Es correcto.

Pagina 9 punto 15 de las bases se solicita atentamente a la Convocante favor de confirmar que la

oficina de atencidn a clientes podra ser de nuestros agentes socios comerciales en la ciudad de

chihuahua, la cual tiene personal capacitado para otorgar asesoria y atencién en caso de cualquier

eventualidad relacionada con el servicio solicitado, proporcionando la direccién, teléfono, horario,

correo electrénico y teléfono sin costo 800 de dicha oficina. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: En este punto deberd apegarse a lo dispuesto en las Bases, por lo tanto, la
compafiia que resulte adjudicada deberd tener sucursal en la ciudad de Chihuahua.

Pagina 11 punto 25 de las bases se solicita atentamente a la Convocante favor de confirmar que los

estados financieros a presentar seran copia simple fotostatica con la firma del contador publico

autorizado y el representante legal de nuestra representada. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No se acepta, deberd apegarse a lo solicitado en las Bases, en el numeral 25 del
inciso A) de la “Proposicién Técnica”, es decir, deben presentarse en original.

Pagina 12 punto 29 de las bases se solicita atentamente a la Convocante favor de confirmar que se
cubre este requisito adjuntado las condiciones generales de nuestra representada, las cuales estan
registradas y autorizadas por la CNSF. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No se acepta, debera apegarse a lo solicitado en Bases, en el numeral 29 del inciso
A) “Proposicion Técnica”.

Pagina 13 punto 33 de las bases se solicita atentamente a la Convocante favor de detallar o informar
a que se refiere con lo solicitado en este punto ya que no queda claro a que beneficio se refiere.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se refiere a que la responsabilidad de la aseguradora de realizar el pago de algin
siniestro es hasta 180 dias contados a partir de la ocurrencia sin que dicha responsabilidad se
vea afectada por el término de la vigencia de la pdliza. La aseguradora adjudicada debera
responder por el pago de todos los siniestros que sean generados durante la vigencia de la
misma.

Pagina 16 punto XVII de las bases se solicita atentamente a la Convocante favor de confirmar que
la pdliza se entregara en las oficinas de la Convocante 15 dias habiles después de que la Convocante
entregue la documentacién completa indicada en el articulo 492 de la Ley de Seguros y Fianzasy el
listado completo de los asegurados. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: La pdliza debera entregarse dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquél en
que sea entregado por parte de la Convocante el listadp’ de asegurados al proveedor
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13.

14,

15.

16.

17.

adjudicado. La carta cobertura debera ser entregada dentro de las 24hrs siguientes a la
emision del fallo.

Pégina 16 punto XVIII de las bases se solicita atentamente a la Convocante favor de confirmar que
la pdliza se entregara en las oficinas de la Convocante 15 dias habiles después de que la Convocante
entregue la documentacion completa indicada en el articulo 492 de |a Ley de Seguros y Fianzasy el
listado completo de los asegurados. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a la respuesta anterior.

Pagina 29 anexo uno de las bases se solicita atentamente a la Convocante confirmar que lo no
especificado en las presentes bases, su anexo uno y acordado en la o las juntas de aclaraciones, se
operara de acuerdo a las condiciones generales de nuestra aseguradora, las cuales se encuentran
registradas y autorizadas por la CNSF. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Prevalecera lo sefialado en las Bases y en la junta de aclaraciones de la presente
licitacidn y, en su defecto, se atenderd a lo sefialado en las condiciones generales de la pdliza
de la compafiia que resulte adjudicada.

Pagina 29 anexo uno de las bases se solicita atentamente a la Convocante confirmar si se deberan
tomar en cuenta las designaciones de beneficiarios de otras aseguradoras que les hayan prestado
el servicio de seguro de vida en afios anteriores, favor de pronunciarse al respecto. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: Debera atenderse al formato que proporciona la Universidad al momento de
inscribirse.

Pagina 29 anexo uno de las bases se solicita atentamente a la Convocante confirmar que en caso
de siniestro, el formato en el que obre el consentimiento y la designacion de beneficiarios en todos
los casos vendra acompafiado de una carta responsiva que indique que ese documento es el ultimo
gue obra en poder de la Convocante, favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: La Universidad solo se hace cargo del resguardo de los consentimientos y de las
designaciones de beneficiarios, las cuales solo se entregardn en original si se requieren para
alguin alumno accidentado, mismas que corresponderan a la ultima designacién registrada en
la Universidad, sin embargo, la institucién no se hace responsable por reclamaciones de
terceras personas a la aseguradora.

Pagina 29 anexo uno de las bases se solicita atentamente a la Convocante indique si la Convocante
serd la encargada de recabar y custodiar los formatos de consentimiento y designacion de
beneficiarios y serdn entregados a la aseguradora que resulte adjudicada, favor de pronunciaréé\al
respecto. g
Respuesta: Es correcto. 5\

\
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18.

19.

20.

21,

22.

23.

24,

25.

Pagina 29 anexo uno de las bases se solicita atentamente a la Convocante indique que, para el caso

de contar con el consentimiento del asegurado, pero no exista designacién de beneficiarios o estos

hayan muerto antes que el asegurado, serd pagada la indemnizacion correspondiente al albacea

designado mediante el juicio sucesorio correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: Se estard a lo que disponga la autoridad judicial ante la cual se tramite el juicio
sucesorio correspondiente.

Pagina 29 anexo uno de las bases se solicita atentamente a la Convocante confirme que Unicamente
seran cubiertos los siniestros que ocurran dentro de la vigencia que se licita en la presente
convocatoria, favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Es correcto.

Pagina 29 anexo uno de las bases se solicita atentamente a la Convocante indique si quedan
excluidos los siniestros que se deriven de rifias o bajo el influjo del alcohol y/o drogas. Favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta: Es correcto.

Pagina 29 anexo uno de las bases se solicita atentamente a la Convocante que nos comparta las
primas de las ultimas 3 vigencias y el nombre de las aseguradoras adjudicadas. Favor de
pronunciarse al respecto
Respuesta: Esta informacion se puede consultar en forma directa a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Pagina 29 anexo uno de las bases se solicita atentamente a la Convocante nos comparta el nimero
de asegurados de las ultimas 3 vigencias. Favor de pronunciase al respecto.
Respuesta: Son 26,669 asegurados, recordando que la péliza es auto administrada por lo tanto
puede variar el nimero de asegurados durante la vigencia de la pdliza, debido a las altas y
bajas de alumnos.

Pagina 29 anexo uno de las bases se solicita atentamente a la Convocante confirmar que no estd
cubierta la muerte por suicidio. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcto.

Pagina 29 anexo uno de las bases se solicita atentamente a la Convocante confirmar que en caso
de siniestro se proporcionara a la aseguradora, toda la documentacién necesaria de acuerdo a la
legislacién vigente para la debida indemnizacién. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Es correcto.

Pagina 29 anexo uno de las bases se solicita atentamente a la Convocante favor de indicar el
presupuesto asignado para la presente licitacién. Favor de pronunciafse al respecto
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Respuesta: La Universidad es una institucion publica de educacién superior con solvencia
econdmica para hacer frente a los compromisos que se generen con la emisién de la pdliza
correspondiente, siendo un requisito previo para la emisién de la presente convocatoria el
contar con el oficio de suficiencia presupuestaria emitido por su Direccién Administrativa, por
lo tanto se reitera que esta Universidad cuenta con la suficiencia presupuestal para contratar
la pdliza que se licita en este procedimiento.

26. Pagina 12 punto 31 de las bases se solicita atentamente a la Convocante aclarar o informar que es
lo que requiere de este requisito, “en el cual se especifica el convenio de pago directo desde la
primer atencién medica sin periodo de espera para el asegurado celebrado con la clinica y
hospitales” si lo requerido es un modelo o machote de convenio con las clinicas u hospitales, en
caso contrario favor de especificar favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se requiere que el seguro opere en la modalidad de pago directo desde la primera
atencién médica, sin que medie un periodo de espera para el asegurado.

27. Pagina 12 punto 34 de las bases se solicita atentamente a la Convocante favor de indicar o aclarar
cual es el “mecanismo por el cual se realizaran los ajustes que correspondan de las altas y bajas que
se den dentro de la vigencia de la pédliza y la base de célculo en la cual se basara para determinar el \
importe que corresponda a favor o en contra de la convocante.”. Favor de pronunciarse al respecto A\

Respuesta: Debido a que la pdliza es auto administrada y en su periodo de vigencia se realizan
altas y bajas de los asegurados, se solicita se apegue a lo establecido en las Bases en el numeral \
34 del inciso A) “Proposicién Técnica”.

THONA SEGUROS S.A.
1. Apartado “Integracién del Sobre que contiene la proposicién” numeral 7. Agradeceremos a la \
convocante confirmar que para dar cumplimiento a lo solicitado se debera entregar la transcripcion i
del documento “ANEXO “UNO” “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, de las bases del procedimiento en
que se actua.
Respuesta: Es correcto.

2. Apartado “Integracién del Sobre que contiene la proposicion” numeral 32. Agradeceremos a la
convocante confirmar que el “periodo de beneficio por seis meses o hasta agotarse la suma
asegurada” se refiere a que la responsabilidad de la aseguradora para realizar el pago de algun
siniestro es hasta 180 dias contados a partir de su ocurrencia o una vez agotada la suma asegurada.

Respuesta: En relacidn con el texto que transcribe, se advierte que no corresponde al numeral

32, sino al 33, y en tal sentido se le responde que el texto transcrito se refiere a que I'a\
responsabilidad de la aseguradora de realizar el pago de alguin siniestro es hasta 180 dias
contados a partir de la ocurrencia sin que dicha responsabilidad se vea afegtada por el término
de la vigencia de la péliza. Debiendo hacerse cargo de todos los siniestreS ocurridos durante la
vigencia de la péliza. T
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ANEXO “UNO”
ESPECIFICACIONES TECNICAS
“Adquisicion de Seguro Colectivo Anual de Accidentes Escolares para Alumnos, Prestadores de Servicio
Social y Pasantes de la Universidad Auténoma de Chihuahua”

3. Sesolicita a la convocante confirmar que para la presentacidn la propuesta técnica y econémica en
el presente procedimiento es posible presentar una carta bajo protesta de decir verdad firmada por
el representante legal de la empresa, en donde se manifieste que se aceptan todas las
modificaciones que resulten de la junta de aclaraciones sin ser necesario tener que insertar las
mismas en los apartados correspondientes, debiendo adjuntar copia de la junta de aclaraciones
firmada como constancia de su conocimiento y aceptacion.

Respuesta: No se acepta. Favor de apegarse a las Bases y a lo derivado de la presente junta de
aclaraciones.

4. Agradeceremos a la contratante confirmar que la cobertura de suicidio no sera considerada como
muerte accidental.
Respuesta: Es correcto.

5. Agradeceremos a la convocante indicar cual sera la forma de identificar a los asegurados para
demostrar la pertenencia a la colectividad.
Respuesta: Mediante listado que en su momento proporcione la Convocante al proveedor
adjudicado.

6. Se solicita a la convocante confirmar que para el pago de la suma asegurada en caso de
fallecimiento, en caso de tratarse de personas menores de edad, el pago se realizara a los padres o
al tutor que acredite dicha calidad ante la Universidad.
Respuesta: Es correcto, debiendo acreditar su calidad con los documentos legales que en
derecho correspondan. '7/ ‘{ |
\\/’
7. En caso de fallecimiento de asegurados mayores de edad, agradeceremos a la convocante /
confirmar que los formatos de designacidon de beneficiarios que se utilizaran operaran bajo el
mecanismo de Auto-Administracion, donde la contratante, a través del area responsable de la
custodia de estos, certificard que la designacion de beneficiarios que proporcionara para el pago
del siniestro es el Ultimo que se tenia en su poder, quedando por lo tanto a salvo y en paz la
aseguradora en caso de reclamaciones posteriores. Lo anterior en el entendido de que de no contar
con dichas designaciones, los beneficiarios deberan gestionar un juicio sucesorio conforme al marco \
de la ley lo que no permitiria un inmediato uso de los beneficios del seguro. = \
Respuesta: La Universidad solo se hace cargo del resguardo de los consentimientos y de Ias / \
designaciones de beneficiarios, las cuales solo se entregaran en original si se requieren para
algin alumno accidentado o fallecido, mismas que corresponderan a la dltima designacién ;
registrada en la Universidad, sin embargo, la institucion no se hace responsablé\por
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reclamaciones de terceras personas a la aseguradora. En caso de no existir beneficiario sera el
que resulte del juicio sucesorio correspondiente.

8. Sesolicita amablemente a la convocante confirmar que se aceptan consentimientos de designacién
de beneficiarios anteriores o de otras compaiiias de antigliedad no mayor a 5 afios.
Respuesta: No se acepta, deberd ser el formato de la Universidad.

9. Agradeceremos a la convocante confirmar si se entregard aviso de accidente sellado como
documento de identificacidn, y/o se entregard algtin otro documento.
Respuesta: Se entregard un aviso de accidente sellado, que deberd acompafiarse de la
identificacién oficial vigente del asegurado o de la credencial unica de estudiante de la
Universidad Auténoma de Chihuahua.

10. Agradeceremos a la convocante confirmar que las condiciones de cobertura y la operatividad del
seguro y las exclusiones de coberturas operaran de acuerdo a las condiciones generales de pdliza
que mi representada tiene registrada y autorizadas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, ﬁ\
mismas que operaran con las correspondientes cldusulas de prelacién y no adhesion.
Respuesta: Prevalecera lo sefialado en las Bases y en la junta de aclaraciones de la presente
licitacién y, en su defecto, se atendera a lo sefialado en las condiciones generales de la péliza
de la compafiia que resulte adjudicada.

11. Se solicita a la convocante aclarar, por cada uno de los incisos:

a) Sila cobertura operara en condiciones normales para accidentes escolares, es decir durante la
estancia en la institucién, traslados a la misma o al domicilio del asegurado y durante los eventos
organizados por la escuela, o si la cobertura sera durante las 24 horas los 7 dias de la semana, por
el periodo de vigencia //
Respuesta: Favor de apegarse a las Bases, Anexo Uno, paginas 29 y 30 “Especificaciones V
Técnicas”.

b) En el caso de que la cobertura se otorgue dentro del periodo de vigencia ése incluyen fines de

semana y los periodos vacacionales? !

Respuesta: Favor de apegarse a las Bases, Anexo Uno, péginas 29 y 30 “Especificaciones
Técnicas”, precisando que si quedan incluidos los fines de semana y periodos vacacionales.

c) ¢Se cubre a equipos deportivos representativos?
Respuesta: Es correcto, quedando excluidas las actividades deportivas de alto rendimiento.

d) ¢Para cobertura de honorarios médicos, se aplicard tabulador de honorarios médicos Thona?
Respuesta: Para honorarios médicos se aplica el tabulador gé honorarios médico?fdel

proveedor que resulte adjudicado. v \

COMITE DE ADQUISICIONES
Departamento de Adquisiciones /1
Circuito Universitario Campus | 4
C.P. 31110, Chihuahua, Chih; México } !
Tel. (614) 439.1532
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f)

8)

h)

12, Se solicita a la convocante confirmar, por cada uno de los incisos:

a)

b)

d)

Si el servicio de ambulancia se cubrira Unicamente en urgencias médicas o también considerara la
cobertura en traslados, cuando éstos se consideren médicamente indispensables?
Respuesta: Todos los traslados hospitalarios deben estar cubiertos.

Si se cubre solo alumnos, o también docentes, administrativo, de apoyo e intendencia
Respuesta: La pdliza que se licita en el presente procedimiento es para cubrir a alumnos,
prestadores de servicio social y pasantes de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Si la suma asegurada es para cada uno de los asegurados y si esta es por evento o vigencia
Respuesta: Favor de apegarse a lo sefialado en las Bases. Precisando que la suma asegurada
es para cada uno de los asegurados y la suma es por evento.

Si aplica endoso de limite de suma asegurada para rodilla, nariz y mufieca, asi como ortesis
Respuesta: Favor de apegarse a lo sefialado en las Bases, Anexo Uno, pagina 29.

Si el periodo de cobertura sera de 365 dias o hasta el agotamiento de la suma asegurada
Respuesta: Favor de apegarse a lo sefialado en las Bases y en la presente junta de aclaraciones.

Que los siniestros deberdn ser reportados a la aseguradora dentro de los 5 dias siguientes a su
ocurrencia
Respuesta: Es correcto.

Que en caso de accidente en vehiculo de motor siendo el lesionado el conductor, sera necesaria la
presentacion de las actuaciones del Ministerio Publico donde consten las circunstancias de los ‘/ U
hechos ‘
Respuesta: Es independiente |a responsabilidad que pueda tener el alumno de la atencidn que
debe serle proporcionada, en este tipo caso, por la compafiia que resulte adjudicada. /

Que en caso de lesiones por arma de fuego y/o asalto, y/o agresidn por terceros y/o violacién se /

solicitardn actuaciones del Ministerio Publico donde consten las circunstancias de los hechos?
Respuesta: Es independiente la responsabilidad que pueda tener el alumno de la atencidén que
debe serle proporcionada, en este tipo de caso, por la compafiia que resulte adjudicada.

Que para un adecuado manejo del programa de seguros y para la contencidn de costos que redunde\
en un mayor pago de prima, aplicara endoso de nivel hospitalario / ;
Respuesta: Favor de apegarse a lo sefialado en las Bases, Anexo Ung/pagina 29.

i

COMITE DE ADQUISICIONES

Departamento de Adquisiciones
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13,

14,

Agradeceremos a la convocante confirmar que la cobertura de pérdidas organicas operara de
conformidad con lo siguiente.

En caso de que el Integrante fallezca o sufra una Pérdida Orgdnica como consecuencia de un Accidente,
siempre y cuando haya ocurrido durante el periodo del seguro de esta cobertura y dentro de los 180 (ciento
ochenta) dias siguientes a la fecha del mismo, la Compafiia pagard por concepto de indemnizacion bajo esta
cobertura, el porcentaje correspondiente de la Suma Asegurada que se sefiala en la tabla de
indemnizaciones, segun la Escala “A” que se muestra a continuacion:

Por la pérdida de: Escala A

La vida 100%

Ambas manos o ambos pies o la vista de ambos ojos 100%

Una mano y un pie 100%

Una mano o un pie, conjuntamente con un ojo 100%

Una mano o un pie 50%

La vista de un ojo 30%

El pulgar de cualquier mano 15%

El indice de cualquier mano 10% \
i
v

En caso de sufrir el Integrante varias de las pérdidas orgdnicas especificadas, la responsabilidad total de la \

compafiia en ningun caso excederd la suma asegurada establecida para esta cobertura, aun cuando el
Integrante sufriere en uno o mds eventos varias de las pérdidas orgdnicas especificadas en la tabla anterior.

Cualquier indemnizacién pagada por la compaiiia, reduce en la misma proporcién la suma asegurada de
esta cobertura para el Integrante afectado, hasta agotarse, relevando de toda responsabilidad posterior a la
compaiia.

La indemnizacién correspondiente a pérdidas orgdnicas se efectuard al propio integrante. Al tramitarse 2
alguna reclamacion relacionada con la cobertura por pérdidas orgdnicas, la compa#fiia tendrd el derecho de
practicar a su costa un examen médico al Integrante. I/

Respuesta: La cobertura debe ser por evento y operard conforme a la tabla que incluye en su
pregunta. Favor de apegarse a lo sefialado en las Bases, Anexo Uno, péagina 29.

Agradeceremos a la convocante confirmar que la forma de administracién de los movimientos de !
altas y bajas de asegurados se realizaran a través del mecanismo de auto administracién, por lo que
la contratante, de forma semestral y una vez que se cuente con la informacién que corresponda,
reportard dichos movimientos a la aseguradora adjudicada, realizandose el ajuste de primas (cobro
o devolucién) al final de la vigencia. /

Respuesta: Es correcto.

ANEXO “DOS” @

(PROPOSICION ECONOMICA) ( /
COMITE DE ADQUISICIONES M

Departamento de meiones

—
N

Circuito Universitario Campus | /

C.P. 31110, Chihuahua, Chih; México J /
Tel. (614) 439.1532

www.uach.mx /
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15. Se solicita a la convocante confirmar que no serd necesario presentar la prima por asegurado, por
lo que, solo debera presentarla el licitante adjudicado.
Respuesta: Es correcto.

LA LATINOAMERICANA SEGUROS S.A.

1. Se solicita a la convocante indique el origen de los recursos para el pago de la prima del seguro de
accidentes personales, GENERAL.
Respuesta: Es recurso de naturaleza federal.

2. Se solicita a la convocante indique si la presente licitacién permite la figura de intermediacién de
agentes. GENERAL.
Respuesta: La Convocante solicita que la compafiia adjudicada designe a una persona que funja
como enlace de intermediacién entre la Universidad y la compafiia de seguros para la atencion
inmediata.

3. Se solicita a la convocante que indique que la pdliza serd Autoadministrada, GENERAL.
Respuesta: Es correcto.

4. Se solicita a la convocante confirme que la prima seré pagadera en una sola exhibicién. GENERAL.
Respuesta: Es correcto.

5. Se solicita a la convocante sefiale la documentacion que entregara a la compafiia adjudicada en caso
de actualizarse el siniestro amparado por la pdliza. GENERAL.
Respuesta: Se entregara un aviso de accidente sellado, que deberd acompafarse de la
identificacién oficial vigente del asegurado o de la credencial Unica de estudiante de la
Universidad Auténoma de Chihuahua.

6. Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione el nimero de asegurados, suma asegurada
y prima pagada de las ultimas cinco vigencias. GENERAL.
Respuesta: Esta informacion se puede consultar en forma directa a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

7. Se solicita a la convocante proporcionar el detalle de siniestralidad de los ultimos cinco afios,
considerando los siguientes conceptos, en caso de tener siniestros pendientes, favor de indicarlo en
la siniestralidad presentada. GENERAL.

e Monto pagado .
e Fecha de ocurrido ‘

COMITE DE ADQUISICIONES
Departamento de Adgquisiciones
Circuito Universitario Campus |

C.P. 31110, Chihuahua, Chih; México
Tel. (614) 439.1532

www.uach.mx
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e Fecha de reportado

e Cobertura afectada

e Edad del afectado

e Causa del siniestro

e Fecha de corte de cada reporte
e Estatus del siniestro

Respuesta: Se compartira siniestralidad en formato PDF al correo del cual se recibieron las
preguntas, y contendra la informacién con la que cuenta la Universidad de los periodos 2017-
2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022, en estricto apego a lo que disponen las
Leyes Federal y Local en materia de Proteccidn de Datos Personales.

8. Se solicita a la convocante proporcione relacién de las personas sujetas de asegurar en formato Excel
indicando (nombre, fecha de nacimiento, domicilio, lugar en el que presta el servicio, y acude a clases,
edad etc.), GENERAL.

Respuesta: De conformidad con lo que se dispone en las Notas adicionales de las Bases, pagina
18, el listado de los alumnos, prestadores del servicio social y pasantes de la Universidad, le
seran proporcionados al proveedor que resulte adjudicado, el cual contendra la informacién
con la que cuenta la Universidad, en pleno acatamiento de lo que disponen las Leyes Federal y
Local en materia de Proteccién de Datos Personales.

9. Se solicita a la convocante confirme que Unicamente se asegurara al personal en periodos activos, es
decir, en ningln caso en periodos vacacionales, dias de descanso obligatorio o feriados, GENERAL.
Respuesta: No es correcto, ya que los periodos y dias que sefiala SI deberan ser asegurados.
Favor de apegarse a lo dispuesto en las Bases, Anexo Uno, pdginas 29 y 30, asi como a lo
establecido en la presente junta de aclaraciones.

10.Se solicita a la convocante, indique la edad méaxima del personal sujeto de aseguramiento GENERAL.
Respuesta: Se aclara que la pdliza que se licita es para alumnos, prestadores de servicio social
y pasantes. No hay edad mdxima o minima limite para ser estudiante en la Universidad
Auténoma de Chihuahua.

11.Se solicita a la convocante indique |la edad promedio del personal sujeto de aseguramiento GENERAL.
Respuesta: Se aclara que la pdliza que se licita es para alumnos, prestadores de servicio social
y pasantes. A la fecha la Universidad se encuentra en periodo de inscripcion y reinscripcién, por
lo que el dato solicitado alin no es viable generarlo. Sin embargo, en su momento se
proporcionara a la empresa que resulte adjudicada.

12.Se solicita a la convocante indique si el personal sujeto de aseguramiento€uenta con alguna
discapacidad, GENERAL

£

COMITE DE ADQUISICIONES
Departamentq de Adquisiciones
Circuito Universitario Campus |
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Respuesta: Favor de apegarse a lo dispuesto en la respuesta anterior.

13.Se solicita a la convocante confirme que la responsabilidad de la institucién aseguradora se limita a
la suma asegurada establecida en la pdliza correspondiente, GENERAL.
Respuesta: La responsabilidad de la institucion aseguradora radica en brindar el servicio,
teniendo un tope de la suma asegurada que marca la pdliza que en su caso se emita conforme
a lo dispuesto en la Bases.

14.Se solicita a la convocante confirmar que Unicamente la aseguradora cubrird al personal que se
encuentre en el listado de la colectividad asegurada, GENERAL.
Respuesta: La pdliza auto administrada cubrird a los sefialados en el listado, los pasantes, los
prestadores de servicio social y todas las altas que se generen dentro de la vigencia de la pdliza,
su calidad de asegurado se podra acreditar con la informacién que proporcionara la Direccién
Académica.

15.Se solicita atentamente a la convocante que en caso de que mi representada resulte adjudicada y de
conformidad con la “resolucidn por la que se expiden las disposiciones de caracter general a que se ‘J
refiere el articulo 492 de la ley de instituciones de seguros y de fianzas, previamente a la emisién de \
la péliza debera de proporcionar copia de los siguientes documentos por cada entidad con la que se
formalizara el contrato:

a) Decreto de creacidn de la dependencia convocante.

b) Comprobante de domicilio de la dependencia convocante con no més de 3 meses de antigliedad a la
fecha de firma del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto predial o de derechos por
suministro de agua; estados de cuenta bancarios), o bien el contrato de arrendamiento registrado
ante la autoridad fiscal competente.

c) Registro federal de contribuyentes. \J

d) Documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es) acredite(n) su(s) facultad(es) para
representar a la dependencia.

e) Copia de la identificacidn oficial del representante legal de la dependencia (credencial para votar,
pasaporte, cédula profesional).

Favor de pronunciarse al respecto. GENERAL.

Respuesta: Es correcto.

16. En caso de ser adjudicados, debido a la pandemia, por el momento no contamos con medio de ‘
generacion de impresion y firma de documentacién contractual (entrega fisica). Solicitamos \
atentamente a la convocante nos permita entregar de forma digital. GENERAL. y _ /\U

Respuesta: No se acepta. La documentacidn contractual debe contener firm autégrafafﬁiel /A

representante legal y deberd ser entregada en formato fisico, con motivo de Js auditorias d las \
que se encuentra sujeta la Universidad por tratarse de recursos publicos. \

COMITE DE ADQUISICIONES M /

Departamento de Adquisiciones /
Circuito Universitario Campus | [
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17. En caso de que lo anterior no sea aceptada, se solicita a la convocante confirmar si se puede
considerar un plazo de 20 dias habiles para la entrega de la pdliza en fisico.
Respuesta: Debera entregar la pdliza dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquél en que
sea entregado por parte de la Convocante el listado de asegurados al proveedor adjudicado.
La carta cobertura deberd ser entregada dentro de las 24hrs siguientes a la emisién del fallo.

18. Se solicita a la convocante indicar los medios de transporte que la colectividad puede utilizar para el
traslado del domicilio de los miembros de la colectividad a la institucion GENERAL
Respuesta: No hay un medio de transporte definido, todos son vélidos.

19.Se solicita a la convocante informar en caso de no pagar la prima, si se puede cancelar la péliza.
GENERAL
Respuesta: Es correcto, apegdndose a lo sefialado en el art. 51 de la Ley, el cual indica que se
pagara dentro de los 20 dias naturales siguiente a la entrega de la factura respectiva.

20.Se solicita amablemente a la convocante indicar si la pdliza sera emitida por categorias, alumnos,
prestadores de servicio y pasantes GENERAL
Respuesta: No, es una sola pdliza de seguro colectivo anual de accidentes escolares para q
alumnos, prestadores de servicio social y pasantes de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

21.Se solicita a la convocante en caso de ser adjudicados, si nos puede confirmar los datos en cudnto a

Uso, Método y Forma de Pago para la facturacion. APARTADO XXIII PAGO, PAG. 17.
Respuesta: Es correcto.

22.Se solicita amablemente a la convocante exhiba el oficio respectivo con el cual acredite el origen de
los recursos con los cuales cubrird el monto de la prima. BASES, ORIGEN DE RECURSOS, PAG. 3. U
Respuesta: La pdliza serd pagada con recursos de naturaleza federal. La Universidad es una
institucion publica de educacién superior con solvencia econémica para hacer frente a los
compromisos que se generen con la emision de la pdliza correspondiente, siendo un requisitoC‘
previo para la emisién de la presente convocatoria el contar con el oficio de suficiencia

/

presupuestaria emitido por su Direccidon Administrativa. (

23.Se solicita a la convocante confirme que la aseguradora adjudicada Unicamente debera cubrir los

siniestros ocurridos dentro de la vigencia de la pdliza adjudicada. BASES, POLIZA A ADQUIRIR, PAG.
3.

Respuesta: Es correcto.

24.Se solicita a la convocante confirme que quedan excluidos los siniestros que se deypiven de rifias o
bajo el flujo del alcohol y/o drogas. BASES. ANEXO 1.
Respuesta: Es correcto. \

-

COMITE DE ADQUISICIONES ..
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25.Se solicita amablemente a la convocante confirme que la cobertura de reembolso de gastos médicos
operara Unicamente hasta el limite de la suma asegurada, aun y cuando el gasto erogado por la
atencién medica del alumno sea mayor a dicha suma. BASES. ANEXO 1.
Respuesta: La suma asegurada aplica para cada evento que se presente, independientemente
del nimero de eventos.

26.Se solicita amablemente a la convocante sefiale, cual sera el documento mediante el cual se acredite
la pertenencia a la colectividad asegurada. BASES. ANEXO 1.
Respuesta: El listado que en su momento proporcione la Convocante al proveedor adjudicado.

27.Se solicita amablemente a la convocante, confirme que Unicamente se amparan accidentes ocurridos
durante actividades propias de la universidad o traslados hacia la misma universidad y al domicilio
oficial del asegurado, siempre y cuando su origen sea la actividad escolar. BASES. ANEXO 1.
Respuesta: Favor de apegarse a lo dispuesto en las Bases, Anexo Uno, paginas 29y 30, asi como
a lo establecido en la presente junta de aclaraciones.

28.Se solicita amablemente a la convocante indique si los accidentes originados por el uso de
motocicleta seran cubiertos Unicamente si esta es usada como instrumento de transporte hacia la
universidad. BASES. ANEXO 1.
Respuesta: Es correcto, cubriendo también el regreso ininterrumpido de la escuela a su casa,
asi como las actividades organizadas, autorizadas y supervisadas por autoridades escolares,
dentro de la Republica Mexicana.

29.Se solicita amablemente a la convocante, indique que en caso de que la CNSF, o cualquier autoridad
competente solicite informacién y documentacién de alguno de los asegurados o sus beneficiarios, a
través de la aseguradora adjudicada, el Convocante entregara la misma aun y cuando no exista | ’
siniestro alguno, lo anterior en términos de las Disposiciones de Caracter General a las que se refiere
el articulo 492 de la LISF y sus anexos. BASES. ANEXO 1.
Respuesta: Es correcto. /

30.Se solicita amablemente a la convocante sefiale si se contara con consentimientos y designacion de / h/
beneficiarios debidamente firmados, para en caso de actualizarse el fallecimiento del asegurado, se
pueda realizar la indemnizacion a las personas correspondientes. BASES. ANEXO 1. \
Respuesta: La Universidad solo se hace cargo del resguardo de los consentimientos y de las
designaciones de beneficiarios, las cuales solo se entregardn en original si se requieren para
algiin alumno accidentado o fallecido, mismas que corresponderan a la ultima designacién
registrada en la Universidad, sin embargo, la instituciéon no se hace responsable r)

reclamaciones de terceras personas a la aseguradora. En caso de no existir lista benef/arlo
se pagard a quien resulte beneficiado en el juicio sucesorio correspondiente

i
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31.En relacion con la pregunta anterior, se solicita amablemente a la convocante indique que en caso
de siniestro deberd entregar el original del formato de consentimiento. BASES. ANEXO 1.
Respuesta: Favor de apegarse a la respuesta anterior.

32.Se solicita amablemente a la convocante confirme si en caso de algun dato faltante o “laguna” en lo
previsto en las bases y en la presente junta de aclaraciones aplicaran las condiciones generales de la
empresa aseguradora adjudicada. BASES. ANEXO 1.
Respuesta: Prevalecerad lo sefialado en las Bases y en la junta de aclaraciones de la presente
licitacion y, en su defecto, se atendera a lo sefialado en las condiciones generales de la péliza
de la compaiiia que resulte adjudicada.

33.Se solicita amablemente a la convocante indique que, en caso de muerte accidental, las copias
autenticadas del ministerio publico deberdn contener actuaciones tales como identificacién de
cadaver, entrevistas de testigos, necropsia de ley, dictamen de alcoholemia y toxicolégico, y segun
sea el caso dictamen de hechos en transito terrestre. BASES. ANEXO 1.
Respuesta: Bastard con el certificado de defuncién emitido por la autoridad competente para
la cobertura de la muerte accidental.

34.Se solicita amablemente sefiale que se debera entender con “defectos” y” vicios ocultos”, en los
servicios brindados. BASES. RESPONSABILIDAD CIVIL. PAG. 17
Respuesta: Favor de apegarse a las aclaraciones de la Convocante hechas en la presente acta.

35.En relacion con la pregunta anterior, se solicita amablemente a la convocante sefiale los criterios que
se tomara para determinar cuando se trate de un defecto o vicio oculto en los servicios brindados.
BASES. RESPONSABILIDAD CIVIL. PAG. 17
Respuesta: Favor de apegarse a las aclaraciones de la Convocante hechas en la presente acta.

36.Se solicita amablemente a la convocante sefiale con que documento se acreditara el domicilio de los -
asegurados, en los casos que se deba acreditar un trayecto domicilio-escuela, escuela-domicilio.g .
BASES. ANEXO 1. u
Respuesta: Se acreditara con constancia emitida por la Direccién Académica de la Universidad,
en la que se asiente que el alumno se encuentra activo.

SEGUROS SURA, S.A. DE C.V.

COMITE DE ADQUISICIONES
Departamento de Adquisiciones
Circuito Universitario Campus |
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1 BASES LICITACION CONVOCATORIA FAVOR DE CONFIRMAR LA VIGENCIA DE LA
UACH-DA-A270701-2022-P, INFORMACION PRESENTE LICITACION
GENERAL Respuesta: La vigencia de la pédliza que
PAG., 3 se licita sera de las 12:00hrs del 30 de
septiembre de 2022 a las 12:00hrs del
: 30 de septiembre de 2023.
2 BASES LICITACION BASES SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
UACH-DA-A270701-2022-P VI, JUNTA DE CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA LA
ACLARACIONES PRESENTACION DE NUESTRA PROPUESTA
PAG., 5 TECNICA Y PROPUESTA ECONOMICA SE
PERMITIRA PRESENTAR UNA CARTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD EN DONDE SE
ACEPTAN TODAS LAS MODIFICACIONES
DERIVADAS DE LAJUNTA DE ACLARACIONES,
- SIN SER NECESARIO TENER QUE INSERTAR
DICHAS MODIFICACIONES EN LA PROPUESTA
TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA,
DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA ADJUNTANDO UNA COPIA
DE LA JUNTA DE ACLARACIONES FIRMADA
POR EL REPRESENTANTE LEGAL; FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO
Respuesta: Favor de apegarse a lo ya
sefialado y especificado en las Bases.
L3 BASES LICITACION BASES PARA EL SUPUESTO DE SER NEGATIVA LA
UACH-DA-A270701-2022-P VIII. JUNTA DE PREGUNTA INMEDIATA ANTERIOR SE
- ACLARACIONES SOLICITA AMABLEMENTE A LA
PAG., 5 CONVOCANTE NOS PROPORCIONE EL ACTA
DE JUNTA DE ACLARACIONES EN FORMATO
EDITABLE (WORD .DOC); ESTO CON LA
FINALIDAD DE EVITAR ERRORES DE
TRANSCRIPCION.
Respuesta: El acta de la junta de
aclaraciones se subird en formato pdf
al portal de CompraNet y el mismo
formato podrd proporcionarse a quien
asi lo solicite via correo electrénico.
Debera apegarse a lo sefialado en el '
: ) = numeral 7 de las Bases. ; u
4 BASES LICITACION BASES SE  SOLICITA AMABLEMENTE A LA 4 \
UACH-DA-A270701-2022-P XIV. FALLO DE LA CONVOCANTE QUE EN CASO DE QUE Ml \
LICITACION REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA Y/DE’W M
CONFORMIDAD,/CON LA RESOLUCION POR |

COMITE DE ADQUIS|CIONES ‘

Departamento de Adquisiciones |
Circuito Universitario Campus |

C.P. 31110, Chihuahua, Chih; México )
Tel. (614) 439.1532
www.uach.mx
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LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE

CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL

ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES

DE SEGUROS Y FIANZAS PREVIAMENTE A LA

EMISION DE LA POLIZA DEBERA DE

PROPORCIONAR COPIA DE LOS SIGUIENTES
- DOCUMENTOS:

- DECRETO DE CREACION DE LA
DEPENDENCIA CONVOCANTE.

- DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL EL(LOS)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(LES)
ACREDITEN(N) SU(S) FACULTAD(ES) PARA
REPRESENTAR A LA DEPENDENCIA.

COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL DEL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA
DEPENDENCIA (CREDENCIAL PARA VOTAR,
PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL)
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.
COMPROBANTE DE DOMICILIO DE LA
DEPENDENCIA CONVOCANTE CON NO
MAS DE 3 MESES DE ANTIGUEDAD A LA
FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO (RECIBO
DE LUZ, DE TELEFONIA, IMPUESTO
PREDIAL, O DE DERECHOS POR
SUMINISTRO DE AGUA: ESTADOS DE
CUENTA BANCARIOS) O BIEN EL
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
REGISTRADO ANTE LA AUTORIDAD FISCAL
COMPETENTE.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: Se proporcionard dicha
informacion a quien resulte
adjudicado.

5 BASES LICITACION GENERAL DE ACUERDO AL DECRETO PUBLICADO EN EL

UACH-DA-A270701-2022-P DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DiA 27

DE MARZO DE 2020 POR EL QUE SE
DECLARAN ACCIONES EXTRAORDINARIAS EN
LAS REGIONES AFECTADAS DE TODO EL
TERRITORIO NACIONAL EN MATERIA DE
SALUBRIDAD GENERAL PARA COMBATIR LA

\J

\

\
ENFERMEDAD GRAVE DE ATEI?Q’N/) / \
PRIORITARIA NERADA POR EL/’ IRUS /-’/

\

/
/

!

COMITE DE ADQ ICIONES V
Departamento de Adquisiciones \ [
Circuito Universitario Campus | " l'
C.P. 31110, Chihuahua, Chih; México ‘\/
Tel. (614) 439.1532 /
www.uach.mx
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SARS-COV-2 (COVID-19) SOLICITAMOS A
NUESTRA AMABLE CONVOCANTE Y EN CASO
DE RESULTAR ADJUDICADO NOS PERMITE
ENTREGAR DE PRIMERA INSTANCIA DE
MANERA ELECTRONICA LA CARTA
COBERTURA Y LA CARATULA DE LA POLIZA
CON LAS CONDICIONES DE
ASEGURAMIENTO Y POSTERIOR LA ENTREGA
DE MANERA FISICA.

Respuesta: Se acepta, siempre vy
cuando entregue la carta cobertura
dentro de las 24hrs posteriores a la
emision del fallo de la presente
licitacién. A quien resulte adjudicado
se le facilitaran los correos electrénicos

il 2 a donde debe enviarse \
6 BASES LICITACION IX. DE LAS AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS \
UACH-DA-A270701-2022-P PROPOSICIONES CONFIRME QUE LA PROPOSICION TECNICA Y
ECONOMICA DEBERAN PRESENTARSE EN UN
PAG. 6 SOLO SOBRE. EN CASO CONTRARIO FAVOR
DE ESPECIFICAR.
Respuesta: El sobre cerrado que
contenga la proposicion debera
contener debidamente identificadas y
separadas la proposicidn técnica y la |
proposicién econdmica. Siendo /
efectivamente un solo sobre.
7 BASES LICITACION 1.INTEGRACION DEL AGRADECEMOS AMABLEMENTE A LA
UACH-DA-A270701-2022-P SOBRE QUE CONTIENE = CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN EL CASO M

LA PROPOSICION DE QUE A MI REPRESENTADA NO LE APLIQUE
A) “PROPOSICION EL SUPUESTO INDICADO EN EL PUNTO 5,
TECNICA” BASTARA CON UN ESCRITO EN FORMATO
DOCUMENTO5),PAG. LIBBRE Y NO SERA CAUSA DE
8 DESCALIFICACION, FAVOR DE

. PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: Es correcto.

8 BASES LICITACION 1.INTEGRACION DEL AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS
UACH-DA-A270701-2022-P  SOBRE QUE CONTIENE . CONFIRME QUE PARA CUMPLIR CON EL
LA PROPOSICION PUNTO #20, BASTARA CON PRESENTAR
A) “PROPOSICION CARATULAS Y/O POLIZAS DEL SECTOR
TECNICA” PRIVADO Y/O GOBIERNO, PUEDEN SER DE
DOCUMENTO 20), Los ANOS 2021,2020,2019, FAVOR DE

PAG. 10 PRONUNCIARSE AL RESPECTO

» COMITE DE ADQUISICIONES
Departamento de Adzf.us:cnones

Circuito Universitario‘€ampus |

C.P. 31110, Chihuahua, Chih; México

Tel. (614) 439.1532

www.uach.mx
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9  BASES LICITACION
UACH-DA-A270701-2022-P

10  BASES LICITACION
UACH-DA-A270701-2022-P

11  BASES LICITACION
UACH-DA-A270701-2022-P

12 BASES LICITACION
UACH-DA-A270701-2022-P

LA-908047994-E4-2022

1.INTEGRACION DEL
SOBRE QUE CONTIENE
LA PROPOSICION

A) “PROPOSICION

1.INTEGRACION DEL
SOBRE QUE CONTIENE
LA PROPOSICION

A) “PROPOSICION
TECNICA”

' DOCUMENTO 25),

PAG. 11

1.INTEGRACION DEL

SOBRE QUE CONTIENE

LA PROPOSICION

A) “PROPOSICION
TECNICA”
DOCUMENTO 28),
PAG. 12

GENERAL

Respuesta: Es correcto, recordando
que ademds deberd presentarse
digitalizado en formato PDF en un CD 6
USB, indicando en el nombre del
archivo el nimero que le pertenece en
la proposicién técnica.

SOLICITAN PRESENTAR LAS ULTIMAS 3
DECLARACIONES FISCALES PARCIALES; AL
RESPECTO AGRADECEMOS A LA
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE SE

TECNICA” REFIEREN A LAS DECLARACIONES DEL MES
DOCUMENTO 24), DE ABRIL 2022, MAYO 2022 Y JUNIO 2022.
PAG. 11 FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: Es correcto. Debiendo

presentar el acuse de dichas

declaraciones parciales. :

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE PARA
ACREDITAR LO SOLICITADO EN ESTE
NUMERAL, SE PODRA PRESENTAR EL
BALANCE GENERAL Y EL ESTADO DE
RESULTADOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Respuesta: Es correcto.

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS
CONFIRME QUE PARA CUMPLIR CON LO
SOLICITADO DEBERAN PRESENTARSE LAS
CONDICIONES GENERALES QUE ESTAN
REGISTRADAS ANTE LA CNSF. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: El numeral 28 de Ia

proposicién técnica hace referencia a

los reportes de siniestralidad que debe

entregar el proveedor adjudicado y no

guarda relacién con la pregunta

realizada, por lo que no resulta

. comprensible planteamiento.

SE  SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE PODRA

PARTICIPAR EN LOS DIFERENTES ACTOS DJ\E/)
LA PRESENTE LICITACION A TRAVES DE UN

/

TERCERO MBRADO  POR /EL
REPRESENTANTE LEGAL MEDIANTE CARTA
COMITE DE ADQUISI;ONESA 5 EF
) |

Departamento de Adquisiciones
Circuito Universitario Campus |

C.P. 31110, Chihuahua, Chih; México
Tel. (614) 439.1532
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PODER SIMPLE EN DONDE SE PRECISE QUE
DICHO TERCERO SE ENCUENTRA
FACULTADO PARA ACTUAR EN NOMBRE DE
MI REPRESENTADA, EN TODOS Y CADA UNO
DE LOS EVENTOS DERIVADOS DE LA
LICITACION, CONTANDO, POR LO TANTO,
CON FACULTADES SUFICIENTES PARA
REALIZAR LAS ACLARACIONES NECESARIAS
QUE DERIVEN DE LOS DIFERENTES EVENTOS
DEL PROCEDIMIENTO, PUDIENDO REALIZAR
LA FIRMA Y RECIBIR DIVERSOS
DOCUMENTOS DERIVADOS DEL CONCURSO
EN QUE SE ACTUA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO
Respuesta: Es correcto.
13 BASES LICITACION GENERAL SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
UACH-DA-A270701-2022-P CONVOCANTE EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADOS SEA PROPORCIONADO EL
LISTADO CON NOMBRES COMPLETOS DE
LOS ALUMNOS PARA LA EMISION DE LA
POLIZA, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO
e ‘ Respuesta: Es correcto.
14 BASES LICITACION GENERAL AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE
UACH-DA-A270701-2022-P CONFIRMAR SI ES CORRECTO ENTENDER
QUE LOS ESCRITOS SERAN DIRIGIDOS DE LA
- SIGUIENTE MANERA:
Universidad Auténoma de Chihuahua
Ave. Universidad S/N, Campus
. Universitario |,
Edificio Administrativo, Segundo Piso,
C.P. 31110
Chihuahua, Chih.
At’n: Comité de Adquisiciones:
Presente. -
FAVOR DE MANIESTARSE AL RESPECTO
Respuesta: Debe dirigirse al Comité de
Adquisiciones de la Universidad
Autéonoma de Chihuahua, en la
, - direccion que usted mismo manifiesta.
15 BASES LICITACION GENERAL SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
UACH-DA-A270701-2022-P CONVOCANTE PROPORCIONAR EL NUME@
DE EXPUESTOS,DURANTE LA VI?NCIA,E

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

—— !

COMITE DE ADQUISICIONES
Departamento de Adquisiciones
Circuito Universitario Campus |

C.P. 31110, Chihuahua, Chih; México
Tel. (614) 439.1532
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Respuesta: Dado que no se encuentra
presente alguna persona de la
aseguradora, no queda claro a qué se
refiere con “expuestos”, pero se
especifica que el listado de
beneficiarios se proporcionard al
. proveedor adjudicado.
16 BASES LICITACION GENERAL o PARA LOS ACCIDENTES EN MOTOCICLETA
UACH-DA-A270701-2022-P SERA OBLIGATORIO QUE DURANTE LOS
TRAYECTOS CUBIERTOS EL ASEGURADO
TENGA EL EQUIPO DE PROTECCION
NECESARIO, DE LO CONTRARIO NO ESTARA
CUBIERTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO
Respuesta: No se acepta, debe cubrirse
todo evento que se presente en
términos de lo dispuesto en las
Especificaciones Técnicas de las Bases de
la presente licitacion.
17 BASESLICITACION  GENERAL ~ SE  SOLICITA AMABLEMENTE A LA
UACH-DA-A270701-2022-P CONVOCANTE ESPECIFICAR SI LA POLIZA
SERA 24/7 O EN CADA CASO SE DEBERA
PRESENTAR EL AVISO DE ACCIDENTE
FIRMADO Y SELLADO POR LA INSTITUCION,
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
Respuesta: Si, la pdliza es 24/7 y se
debe presentar el aviso de accidente
- firmado y sellado por la institucién, que
deberd acompaniarse de la
identificacién  oficial vigente del
asegurado o de la credencial Unica de
estudiante de la  Universidad
Auténoma de Chihuahua.

HIR COMPARNIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

1. Pégina 9. A) Proposicién técnica. Numeral 12. Favor de confirmar que en caso de que la persona
que asista al acto de presentacion y apertura de propuestas sea diferente al representante legal
que firma la proposicién se podré presentar una carta poder simple donde se autorice a presentar
en su nombre y representacién adjuntando copia simple de la identificacion de la pergorﬁ]que

presenta. Favor de pronunciarse al respecto.
7§

COMITE DE ADQ(JISIC'IONES
Departamento e AdqlisiciSnes
Circuito Universitario Campus |

C.P. 31110, Chihuahua, Chih; México
Tel. (614) 439.1532
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Respuesta: Es correcto.

2. Pagina 10. A) Proposicién técnica. Numeral 20. Favor de confirmar que para acreditar la experiencia
minima de 3 afios debera presentarse copia simple de facturas y/o caratulas de péliza por cada uno
de los afios; sin que sea necesario se trate de los Gltimos 3 afios; ejemplo: 1 factura y/o caratula de
pdliza de 2017, 2019, 2021. En caso contrario favor de especificar.

Respuesta: Es correcto.

3. Pégina 10. A) Proposicidn técnica. Numeral 20. Favor de confirmar que las facturas y/o caratulas de
pdliza deberan ser de servicios concluidos a la fecha del presente procedimiento. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcto.

4. Pdégina 11. A) Proposicidon técnica. Numeral 25. Favor de confirmar que los estados financieros que
deberan presentarse seran estado de resultados y balance general Unicamente. En caso contrario
favor de especificar.

Respuesta: Apegarse a lo dispuesto en las Bases, numeral 25 del inciso A) Proposicién Técnica.

5. Pégina 11. A) Proposicidn técnica. Numeral 15. Favor de confirmar que los estados financieros
deberan presentarse en original y copia simple. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: El numeral 15 no guarda relacién con los estados financieros. Respecto de los
estados financieros solicitados en el numeral 25 del inciso A) Proposicidn Técnica, se solicitan
en original, los cuales pasan a formar parte del expediente de la licitacion. V\

\

6. Pagina 12. A) Proposicidn técnica. Numeral 29. Favor de confirmar que para cumplir con el requisito
en referencia deberdn presentarse las condiciones generales que se tienen registradas ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas acompafiada de cldusula de prelacién y no adhesién. En
caso contrario favor de especificar.
Respuesta: Favor de apegarse a las Bases, en el numeral de referencia, asi como a las /
“Especificaciones Técnicas” del Anexo Uno, paginas 29 y 30. \ \\/

7. Pagina 12. A) Proposicién técnica. Numeral 31. Favor de confirmar que para cumplir con el requisito
en referencia debera presentarse un escrito en el que se manifieste que el convenio de pago directo
sera desde la primer atencidon medica sin periodo de espera para el asegurado celebrado con la
clinica y hospitales en las principales ciudades de la Republica Mexicana; para la atencién de las™) /~
pélizas de accidentes a partir de las 12:00 horas del dia 30 de septiembre de 2022 a las 12:00 horas j‘ \
del 30 de septiembre de 2023; presentando relacién de hospitales con los que se tiene convenio er};”’
toda la republica mexicana, haciendo énfasis en los existentes en el estado de Chihuahua./En caso
contrario favor de especificar. / /

COMITE DE ADQUISICIONES
Departamento de Adquisiciones
Circuito Universitario Campus |

C.P. 31110, Chihuahua, Chih; México
Tel. (614) 439.1532
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10.

11,

Respuesta: Es correcto, siempre y cuando cumpla con los requisitos solicitados por la
Convocante en las Bases de la presente licitacion y lo establecido en la presente junta de
aclaraciones.

Pagina 29. Anexo 1. Al ser autoadministrada, en caso de siniestro, se solicita amablemente a la
convocante nos indique cdmo se identificaria al alumno como parte de la poblacién. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: Mediante listado que en su momento proporcione la Convocante al proveedor
adjudicado y dado que la presente pdliza es auto administrada, sera con el documento que
para efectos de identificacién emita la Direccion Académica.

Pagina 29. Anexo 1. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que a la aseguradora
adjudicada le proporcionaran el listado de asegurados al 100% al inicio de vigencia. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcto.

Pagina 29. Anexo 1. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que la cobertura se
requiere los 365 dias del afio, incluyendo periodos vacacionales, las 24 horas del dia. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcto. Favor de apegarse a las Bases, Anexo Uno, péginas 29 y 30
“Especificaciones Técnicas”.

Pagina 29. Anexo 1. Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione el nimero de
asegurados por vigencia. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Son 26,669 asegurados, recordando que |a pdliza es autoadministrada por lo tanto
puede variar el nimero de asegurados durante la vigencia de la pdliza.

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.

1.

General. Solicitamos atentamente a la convocante proporcionar las bases, anexos y junta de

aclaraciones en formato Word. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Las bases y sus anexos se encuentran en formato Word en el portal CompraNet y
en la pagina web de la Universidad. El acta de la presente junta de aclaraciones se
proporcionara en formato pdf al correo del cual se recibieron las preguntas dentro de las 24
horas siguientes al término de la junta de aclaraciones.

Pagina 2, Informacién general. La convocante menciona que la administracién de la pdliza serd
autoadministrada. Solicitamos atentamente confirmar que se refiere a que al final de la viggnﬂleét
hara la declaracién de altas y bajas para determinar si hay algin monto a favor, ya sea de lal
Universidad o de la Compafiia de Seguros adjudicada. Favor de pronunefarse al respecto./ '

Respuesta: Es correcto.

\\\...m»""/” =
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Pagina 3, Informacion general. Agradecemos a la convocante confirmar que la vigencia de la pdliza
sera de las 12:00 horas del 30 de septiembre de 2022 a las 12:00 horas del 30 de septiembre de
2023. Favor de confirmar.

Respuesta: Es correcto.

Pagina 3, General. Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que el presente

procedimiento de contratacién estd supeditado a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, asi como los POBALINES, Acuerdos debidamente publicados en el

Diario Oficial de la Federacién y demas legislacidn aplicable. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcto, quedando sujetos también a la legislacién universitaria vigente y
aplicable a la materia.

En caso de que la respuesta a nuestra pregunta anterior sea negativa, rechazada o con respuesta
“apegarse a bases o su simil”; favor de informar el detalle de las leyes, reglamentos, acuerdos que
aplicaran para el proceso de contratacidn vigente.
Respuesta: La pregunta anterior fue en sentido positivo, aclarando que también se observa la
legislacion universitaria vigente y aplicable a la materia.

Pagina 5, numeral VIl Junta de Aclaraciones. De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 46, Seccién
Il, Parrafo 2 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, solicitamos atentamente a la convocante indicar el plazo que los licitantes tendremos para
formular preguntas en relacién con las respuestas remitidas por la convocante en la junta de
aclaraciones.
Respuesta: La presente licitacién cuenta con una sola junta de aclaraciones, con fundamento
en el articulo 46 tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Una vez que la convocante termine de dar respuesta a las solicitudes de
aclaracidn, se dard inmediatamente oportunidad a los licitantes para que, en el mismo orden
de los puntos o apartados de la convocatoria a la licitacién publica en que se dio respuesta,
formulen las preguntas que estimen pertinentes en relacion con las respuestas recibidas. El
servidor publico que presida la junta de aclaraciones, atendiendo al nimero de preguntas, ~
informara a los licitantes si éstas seran contestadas en ese momento o si se suspende la sesion
para reanudarla en hora o fecha posterior.

Pagina 8, Numeral 1. Integracién del sobre que contiene la proposicién, A) “Proposicién Técnica”,
Subnumeral 6. Solicitamos atentamente a la convocante que en caso de que lo solicitado en el
numeral en referencia no resulte aplicable a mi representada por no contar con trabajadores con
discapacidad, bastara con presentar un escrito manifestando bajo protesta de decir verdad que el
requisito no aplica a esta compafiia de seguros por las razones citadas en esta pregunta. Fav/or/da
pronunciarse al respecto. ]

74
/
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10.

11.

12,

Respuesta: El numeral 6, contenido en la pagina 8, hace referencia a la estratificacién de la
empresa licitante, por lo que no es congruente la pregunta con la relacién en las bases. No
obstante, en relacidn al tema de trabajadores con discapacidad, en caso de no encontrarse en
el supuesto que sefiala el numeral 5, debera presentar escrito libre bajo protesta de decir
verdad de no encontrarse en el dicho supuesto o encontrarse en el tramite del mismo.

Pagina 8, Numeral 1. Integracion del sobre que contiene la proposicidn, A) “Proposicién Técnica”,

Subnumeral 6. Solicitamos atentamente a la convocante que en caso de que lo solicitado en el

numeral en referencia no resulte aplicable a mi representada por ser una empresa grande, derivado

del nimero de empleados con el que cuenta y el monto de sus ventas anuales; bastard con

presentar un escrito manifestando bajo protesta de decir verdad que el requisito no aplica a esta

compafiia de seguros por las razones citadas en esta pregunta. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: En caso de no encontrarse en el supuesto, presentar escrito libre bajo protesta de
decir verdad con dicha manifestacion.

Pagina 10, Numeral 1. Integracién del sobre que contiene la proposicion, A) “Proposicion Técnica”,

Subnumeral 20. Agradecemos a la convocante confirmar que para dar cumplimiento a lo solicitado

en este numeral sera suficiente presentar caratulas de pdélizas del ramo de Seguro de Accidentes ™

Personales que acrediten la capacidad técnica y financiera de mi representada,
Respuesta: Favor de apegarse a lo expresamente sefialado en las Bases.

En alcance a la pregunta anterior agradecemos a la convocante confirmar que las cardtulas de
pdlizas deben acreditar la experiencia minima de 3 afios de antigliedad, es decir, que las pélizas
deberan abarcar los afios 2022, 2021 y 2020. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: La antigiiedad que debe acreditar es de 3 afios, sin importar que no sean los
inmediatos anteriores al afio que se licita.

Pagina 11, Numeral 1. Integracién del sobre que contiene la proposicion, A) “Proposicion Técnica”,

Subnumeral 24. Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que las ultimas declaraciones

provisionales solicitadas en el numeral referido son las correspondientes a los meses de julio, junio

y mayo del 2022. Favor de confirmar. i
Respuesta: Se refiere a las declaraciones parciales de abril 2022, mayo 2022 y junio 2022,
debiendo presentar el acuse y la linea de captura del pago de cada una de ellas.

Pagina 12, Numeral 1. Integracién del sobre que contiene la proposicién, A) “Proposicién Técnica”,

Subnumeral 27. Solicitamos amablemente a la convocante nos indique de forma mas ampha/v‘\
detallada las funciones que tendrd la persona que funja como enlace para efectes de |
intermediaciéon entre la compaiiia de seguros que resulte adjudicada y la UACH. Favor de |

pronunciarse al respecto. ;ﬂ /
Respuesta: Se requiere un agente disponible 24/7, los 365 dias del afio para atemcK {
personalizada a la universidad, asi como un centro de servicio y ate ion al clienteenla cmdad \ \/
. \ y
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13.

14,

de Chihuahua para aclarar dudas que puedan surgir en caso especial. contacto por WhatsApp
y numero celular. Adicional a los contactos tradicionales como es el correo electrénico y un
numero telefénico.

Pagina 12, Numeral 1. Integracién del sobre que contiene la proposicién, A) “Proposicion Técnica”,
Subnumeral 27. Agradecemos a la convocante confirmar que para lo requerido en este numeral
tenemos la posibilidad de designar a un empleado de mi representada para que funja como enlace
entre la aseguradora y la UACH, sin que este requisito propuesto sea obligatorio para los demas
participantes. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se requiere un agente disponible 24/7, los 365 dias del afio para atencion
personalizada a la universidad, asi como un centro de servicio y atencién al clienteenla ciudad
de Chihuahua para aclarar dudas que puedan surgir en caso especial. contacto por WhatsApp
y numero celular. Adicional a los contactos tradicionales como es el correo electrdnico y un
ndmero telefénico. El enlace puede ser o no, personal de la compafifa aseguradora, debiendo
estar debidamente acreditado. \‘\

Pagina 12, Numeral 1. Integracion del sobre que contiene la proposicién, A) “Proposicion Técnica”,
Subnumeral 27. Debido a que solicitan que las aseguradoras manifiesten los datos de las persona
que fungird como enlace para efectos de “intermediacién”, entendemos que en este numeral existe
la posibilidad de que dicho intermediario, sea un tercero involucrado en la administracion y
operacién de la pdliza.

Con el debido respeto a la convocante, hacemos de su conocimiento que con base a lo sefialado
en el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en materia de recursos materiales y
servicios generales, capitulo 1V, Articulo 43, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de
julio del afio 2010, que en su tercer parrafo a la letra dice:

Las Dependencias y Entidades deberdn sefialar en las convocatorias respectivas que serd causa
de desechamiento que la oferta econdmica, incluido el costo de las primas de sequros, consideren
cualquier cargo por concepto de comisiones, intermediacidn de sequros o figura andloga a
agentes o intermediarios.

Solicitamos atentamente a la convocante ratificar que sera causa de descalificacién inmediata que

la propuesta econémica considere cualquier cargo por concepto de comisiones, intermediacion

de seguros o figura analoga a agentes o intermediarios, sin importar si la aseguradora participante/
designa o no a un tercero como enlace para efectos de intermediacion entre la Universidad y la \J
companiia de seguros.

dias para atencién personalizada a la universidad, asi como un centro de servicioy atencion al
cliente en la ciudad de Chihuahua para aclarar dudas que puedap’surgir en caso especial

COMITE DE ADQUISICIONES
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15.

16.

17.

18.

19.

contacto por WhatsApp y numero celular. Adicional a los contactos tradicionales como es el
correo electrénico y un niimero telefénico. El enlace puede ser o no, personal de la compafiia
aseguradora, debiendo quedar plenamente identificado. La contratacién es Unica y
directamente con la compafiia que quede adjudicada.

Continuando con el punto anterior y solo para el caso de que la respuesta a nuestra pregunta sea

en sentido favorable para mi representada, confirmar que se debera acompafiar nuestra propuesta

econdmica de un escrito bajo protesta de decir verdad en donde se sefiale que la propuesta

econémica de mi representada NO considera cualquier cargo por concepto de comisiones,

intermediacién de seguros o figura anéloga a agentes o intermediarios. Favor de pronunciarse.
Respuesta: Favor de apegarse a lo expresamente sefialado en las Bases.

Dando continuidad a las dos preguntas anteriores, favor de confirmar que en caso de que mi
representada resulte adjudicada, en caso de que la Universidad de forma unilateral determine que
ocupa un intermediario, agente o asesor de seguros para apoyar a la Instituciénenla administracién
de este seguro, mi representada tendra estrictamente prohibido realizar el pago por concepto de

comisiones, intermediacién de seguros o figura analoga a agentes o intermediarios, en el entendido

que la propuesta de mi representada no deberd considerar en el costo del seguro, cargo o costo
por este concepto.
Respuesta: Favor de apegarse a lo expresamente sefialado en las Bases y a las respuestas
dadas en los numerales 13 y 14 de su escrito de preguntas.

Siniestralidad. Solicitamos a la convocante Confirmar que la siniestralidad proporcionada

contempla la categoria de alumnos y pasantes de servicio social del drea de la salud, en caso de que

no, por favor indicar a cuél de las dos categorias corresponde la informacion proporcionada.
Respuesta: Favor de apegarse a las Bases, Anexo Uno, paginas 29 y 30 “Especificaciones
Técnicas”, precisando que la péliza que se licita es para todos los alumnos, prestadores de
servicios social y pasantes de la Universidad Auténoma de Chihuahua. Asimismo se aclara que
la siniestralidad proporcionada por la Compafifa aseguradora que actualmente opera la pdliza,
maneja un listado general, sin categorias.

Anexo Uno. Solicitamos a la convocante confirmar si sobre la cobertura a los alumnos que realicen
su servicio social, solicitan amparar a todos los alumnos sean o no del érea de la salud. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: Favor de apegarse a las Bases, Anexo Uno, paginas 29 y 30 “Especificaciones
Técnicas”, precisando que la péliza que se licita es para todos los alumnos, prestadores de
servicio social y pasantes de la Universidad Auténoma de Chihuahua, independientemente
la DES en la que se encuentren. /de)

N

!
/

Anexo Uno. De acuerdo a las notas del Anexo Uno actualmente la UACH no cuenta con el numero
de personas que corresponden a servicio social, con la intencién/de tener una mejor a‘\preciacién

e
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21.

22,

23.

24,

25.

26.

del riesgo solicitamos atentamente a la convocante nos proporcionen el nimero de personas que
pertenecen a este rubro (servicio social) en vigencias anteriores de la péliza.
Respuesta: Favor de apegarse a las Bases, Anexo Uno, pagina 30, precisando que el nimero
final se brindaréa al proveedor que resulte adjudicado.

General. Solicitamos atentamente a la convocante proporcionar el numero de alumnos que

estuvieron asegurados en las vigencias 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022.
Respuesta: En las Gltimas tres vigencias se asegurd un total de 26,669 alumnos. Para datos de
afios anteriores puede recurrir a la Plataforma Nacional de Transparencia.

Anexo Uno. Agradecemos a la convocante confirmar si las sumas aseguradas, deducibles,
coberturas y condiciones solicitadas actualmente son las mismas que tuvieron en las ultimas 5
vigencias, en caso de que no por favor detallar las que se tuvieron en estos periodos.
Respuesta: Esta informacién se puede consultar en forma directa a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Anexo Uno. Solicitamos atentamente a la convocante confirmarnos si dentro de la cobertura se
busca amparar a los alumnos que pertenezcan a equipos representativos deportivos.
Respuesta: Es correcto, quedando excluidas las actividades deportivas de alto rendimiento.

En caso de ser positiva su respuesta a la pregunta anterior, favor de indicar las disciplinas que
practican, el nimero de alumnos y si estas personas se encuentran actualmente cubiertas en la
péliza actual.
Respuesta: Quedaran excluidas de la pdliza que se licita las actividades deportivas de alto
rendimiento.

Anexo Uno. Agradecemos a la convocante indicar si Unicamente se amparan a los alumnos con
grado escolar de universidad o si se tienen otros niveles académicos dentro de la colectividad, en
su caso, por favor indicar cuales son.
Respuesta: Quedan comprendidos los alumnos inscritos en Licenciatura, Nivelatorio de
Licenciatura y Bachillerato con Enfermeria, pasantes y prestadores de servicio social, asi como
los alumnos inscritos en Posgrado.

Anexo Uno. Agradecemos a la convocante confirmar que no hay personas entro de la colectividad
mayores a 69 afos.
Respuesta: No hay edad maxima o limite de edad para ser estudiante en la Universidad
Auténoma de Chihuahua.
Anexo Uno. Se solicita cobertura tanto para la categoria de alumnos gémo la categoria 9@%io
social en fines de semana, dias festivos y periodo vacacional, por favor confirmarnos si estos dias

/ >
N =
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aplicarian siempre y cuando los alumnos estén realizando actividades encomendadas por la
Universidad Auténoma de Chihuahua.
Respuesta: Favor de apegarse a las Bases, Anexo Uno, paginas 29 y 30 “Especificaciones
Técnicas”.

27. Anexo Uno. ¢Agradecemos a la convocante confirmar si se solicita una prima unificada que ampare

a los alumnos regulares y servicio social? ¢O es posible hacer un cobro diferenciado para cada una
de estas categorias? Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: La prima es unificada para alumnos, prestadores de servicio social y pasantes.
Favor de apegarse a las Bases, Anexo Uno, paginas 29 y 30 “Especificaciones Técnicas”.

SEGUROS INBURSA S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA

1.

Pagina 5, VIII. Junta de aclaraciones. Se solicita a la convocante proporcione acta de junta de
aclaraciones en formato Word. Agradeceremos su aceptacion.
Respuesta: Se proporcionara en formato pdf al correo del cual se recibieron las preguntas
dentro de las 24 horas siguientes al término de la presente junta, asi como a través de la pagina
de CompraNet.

Pagina 8 de 31, a) “proposicidn técnica”, numeral 5. Se solicita a la convocante permita cumplir el
punto con un escrito bajo protesta de decir verdad manifestando que mi representada no cuenta
con trabajadores con discapacidad, favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcto, recordando que ademds debera presentarse digitalizado en formato
PDF en un CD o USB indicando en el nombre del archivo el nimero que le pertenece en la
proposicidn técnica.

Pagina 8 de 31, a) “proposicién técnica”, numeral 6. Se solicita a la convocante permita cumplir el
punto con un escrito bajo protesta de decir verdad manifestando que a mi representada no le aplica
la estratificacidon de micro, pequefia o mediana empresa, ya que es una empresa grande. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcto, recordando que ademds debera presentarse digitalizado en formato PDF
en un CD o USB indicando en el nombre del archivo el nimero que le pertenece en la proposicion
técnica.

Pagina 8 de 31, a) “proposicién técnica”, numeral 7. Se solicita a la convocante confirme que se
cumple el numeral presentando la impresion del Anexo “Uno” Especificaciones Técnicas
acompafiado de un escrito bajo protesta de decir verdad manifestando que aceptamos en su
totalidad las especificaciones técnicas del Anexo “Uno” Especificaciones TécnicaS///-l 3
modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. Favor de pronungiarse al respecto. a\

/

/
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Respuesta: Es correcto, recordando que ademds debera presentarse digitalizado en formato PDF
en un CD o USB indicando en el nombre del archivo el nimero que le pertenece en la proposicién
técnica.

Pagina 9 de 31, a) “proposicion técnica”, numeral 14. Se solicita a la convocante confirme que
cumplimos este numeral presentando el curriculo de mi representada, ya que la capacidad técnica,
financiera y dedicarse al giro correspondiente, se demostrara con la documentacién solicitada en el
numeral 20. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcto, recordando que ademas debera presentarse digitalizado en formato PDF
en un CD o USB indicando en el nombre del archivo el nimero que le pertenece en la proposicién
técnica.

Pagina 10 de 31, a) “proposicién técnica”, numeral 20. Se solicita a la convocante confirme que
cumplimos presentando tres facturas y/o caratulas de péliza anuales para acreditar los 3 afios de
antigtiedad. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcto, reiterando que ademas deberd presentarse digitalizado en formato PDF
en un CD o USB indicando en el nombre del archivo el nimero que le pertenece en la proposicién
técnica.

Pagina 11 de 31, a) “proposicion técnica”, numeral 24. Se solicita a la convocante confirme que
cumplimos presentando las declaraciones fiscales parciales de abril, mayo y junio de 2022. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcto, debera presentar el acuse y la linea de captura de cada una de ellas,
recordando que ademds deberd presentarse digitalizado en formato PDF en un CD o USB
indicando en el nombre del archivo el nimero que le pertenece en la proposicién técnica.

Pégina 12 de 31, a) “proposicién técnica”, numeral 31. Se solicita a la convocante confirme que
cumple con un escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifestemos que se acepta el pago
directo desde la primer atencién medica sin periodo de espera para el asegurado celebrado con la
clinica y hospitales en las principales ciudades de la republica mexicana; para la atencién de las
polizas de accidentes a partir de las 12:00 horas del dia 30 de septiembre de 2022 a las 12:00 horas
del 30 de septiembre de 2023; e incluyendo la relacién de hospitales con los que tiene convenio mi
representada en toda la Reptblica Mexicana, haciendo énfasis en los existentes en el estado de
Chihuahua. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcto, recordando que ademas deberd presentarse digitalizado en formato PDF

en un CD o USB indicando en el nombre del archivo el nimero que le pertenece en la proposicién

técnica.

P

Pagina 13 de 31, a) “proposicién técnica”, numeral 33. Se solicita a I3’ convocante indique
refieren con “periodo de beneficio”.

/

/4
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Respuesta: Se refiere a que la responsabilidad de la aseguradora de realizar el pago de algtn
siniestro es hasta 180 dias contados a partir de la ocurrencia sin afectar la vigencia de término
de la pdliza.

Pagina 17 de 31, XXII. Responsabilidad civil. Se solicita a la convocante se elimine la obligacién de
responder por vicios ocultos, lo anterior con fundamento en el articulo 53 de la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico, en el cual se aprecia que los prestadores de servicios
pueden responder por la calidad de los servicios que prestan, pero no de los defectos y vicios
ocultos, ya que éstos solo se pueden presentar en bienes.
Respuesta: Se acepta. Favor de apegarse a las aclaraciones de la Convocante al inicio de este
acto.

Pagina 18 de 31, XXIll.- pago. Favor de confirmar que, de acuerdo con las disposiciones fiscales, la

factura deberd de expedirse y contener los datos obligatorios, conforme a los lineamientos vigentes

de la autoridad fiscal, en términos del articulo 29-a del cédigo fiscal de la federacidn y anexo 20 de

la guia del llenado de los comprobantes fiscales digitales versidn 3.3 publicada en el portal del SAT.
Respuesta: Es correcto.

Ratificar la forma de pago.
Respuesta: Se realizara seguln se establece en el numeral XXIII capitulo de Pago de las Bases de
la presente licitacién y debera efectuarse dentro de los 20 dias posteriores a la emisién de la
factura correspondiente conforme al art. 51 de la Ley.

Ratificar que “la convocante” serd el Unico responsable del pago de las primas ante seguros
INBURSA.

Respuesta: Es correcto.

Ratificar que el tipo de administracion sera en modalidad autoadministrada y detallar como se
realizara el movimiento de altas y bajas.
Respuesta: Es correcto, la pdliza es auto administrada, el movimiento de altas y bajas se
notificara a la companiia adjudicada al correo electrénico que sefiale para tal efecto.

Ratificar la vigencia.
Respuesta: La vigencia de la péliza serd de las 12:00 horas del dia 30 de septiembre de 2022 a
las 12:00 horas del 30 de septiembre de 2023.

Ratificar el nUmero de participantes.
Respuesta: Son 26,669 asegurados.

/

/l
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21.

Ratificar la definicion de la colectividad asegurable y especificar las actividades a realizar, si éstas
son consideradas peligrosas, si realizan viajes, duracidon, medios de transporte y registro de
actividades adicionales a los deportes que impliquen un riesgo mayor al normal.
Respuesta: La colectividad asegurable son alumnos, prestadores de servicio social y pasantes de
la Universidad Auténoma de Chihuahua, los cuales deben estar cubiertos por la pdliza, bajo los
términos y condiciones de las Bases de la presente licitacidn, la junta de aclaraciones y las
condiciones generales y particulares de la pdliza.
En cuanto a los medios de transporte, no hay limitacion.

Enviar el reporte de siniestralidad detallado por siniestro, afectado, padecimiento, monto pagado,
fecha de pago y periodo de analisis que comprende (en formato Excel).
Respuesta: Se compartira siniestralidad de los periodos 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020,
2020-2021 y 2021-2022 las cuales contienen datos con los que cuenta la Universidad, en
estricto apego a lo que disponen las Leyes Federal y Local en materia de Proteccién de Datos
Personales, en formato PDF al correo del cual se recibieron las preguntas para la presente
junta.

Anexar al texto que en caso de al término de la vigencia la pdliza no se renueve con seguros
INBURSA o que se cancela la pdliza, se limite la obligaciéon de la compafiia al pago de las
reclamaciones iniciales o complementarias correspondientes a erogaciones por concepto de gastos
médicos cubiertos, efectuadas por el asegurado con anterioridad a la fecha de cancelacién de la
péliza, quedando en este caso excluidas las erogaciones realizadas con fecha posterior a dicha
fecha.
Respuesta: El planteamiento de esta pregunta resulta confuso, no obstante, se reitera que la
responsabilidad de la aseguradora de realizar el pago de algun siniestro es hasta 180 dias
contados a partir de la ocurrencia sin que dicha responsabilidad se vea afectada por el término
de la vigencia de la pdliza. La compafiia que resulte adjudicada deberd cubrir todos los
siniestros que se generen durante la vigencia de la pdliza.

En caso de no aceptar lo propuesto en la pregunta anterior solicitamos indicar si sera motivo de
descalificacidn el no aceptar lo propuesto por el contratante.
Respuesta: Se estard a lo expresado en la respuesta anterior y deberd apegarse a lo solicitado
en las Bases de la presente licitacion. Si es motivo de desechamiento la no aceptacion.

Ratificar que aquellos conceptos que no se especifiquen en las bases de la presente licitacion,
operaran bajo las condiciones generales seguro colectivo de accidentes escolares de seguros
INBURSA, siempre y cuando no se contrapongan con lo especificado en las bases.
Respuesta: Prevalecerd lo sefialado en las Bases y en la junta de aclaraciones de la presente
licitacién y, en su defecto, se atendera a lo sefialado en las condiciones generales de la pdliz
la compainiia que resulte adjudicada.
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MAPFRE MEXICO, S.A.

1

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar en el detalle de siniestros en

archivo de Excel de al menos las Gltimas tres vigencias indicando:

e Fecha de inicio y fin del periodo que estén proporcionando.

e Padecimiento.

e Fecha de ocurrido.

¢ Fecha de pago.

e Monto pagado.

¢ Hospital o proveedor del servicio.
Respuesta: Se compartird siniestralidad de los periodos 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020,
2020-2021y 2021-2022 las cuales contienen datos con los que cuenta la Universidad, en estricto
apego a lo que disponen las Leyes Federal y Local en materia de Proteccion de Datos Personales,
en formato PDF al correo del cual se recibieron las preguntas para la presente junta.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicar la prima pagada de las ultimas 3
vigencias. Favor pronunciarse.
Respuesta: Esta informacién se puede consultar en forma directa a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar la siguiente informacion, de
cada una de las 3 vigencias anteriores: Numero de asegurados iniciales y finales Favor de
Pronunciarse.
Respuesta: Son 26,669 asegurados iniciales, recordando que la péliza es auto administrada por
lo tanto puede variar el nimero de asegurados durante la vigencia de la pdliza, de acuerdo a las
altas y bajas de estudiantes.

Anexo uno. Favor de indicar si es correcta nuestra apreciacidn con respecto a la forma de pago, es
decir si al inicio de la vigencia se paga la péliza en una exhibicién y los endosos de (altas) se pagan
al final de la vigencia.

Respuesta: Es correcto.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si para el Reembolso de Gastos
Médicos, el importe por concepto de los honorarios médico-quirurgicos serd pagado hasta por el
monto sefialado en el tabulador de honorarios médicos de la compaiiia adjudicada. Favor de
pronunciarse.

Respuesta: Es correcto.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si en cagso de que la atencién de la |
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10.

11.

12,

13,

cobertura de Gastos Médicos por accidente sea por pago directo, serd de acuerdo a la red de
hospitales con los que tenga convenio de la aseguradora adjudicada. Favor de pronunciarse.
Respuesta: Es correcto. Sera de acuerdo al convenio con hospitales.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante si la cobertura es Unicamente a nivel
nacional.
Respuesta: Es correcto.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si la cobertura durante los periodos
vacacionales sera siempre y cuando estén en servicio social. Favor de pronunciarse.
Respuesta: Debera apegarse a lo dispuesto en las Bases, Anexo Uno, paginas 29 y 30
“Especificaciones Técnicas” y a lo ya respondido en la presente junta de aclaraciones.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicar cudl es la compafiia aseguradora
actual.
Respuesta: La Latinoamericana Seguros S.A.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si las condiciones como los montos
de cobertura y suma asegurada han cambiado en las ultimas 3 vigencias.
Respuesta: No han cambiado.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar si lo no especificado en las bases
operara de acuerdo a las condiciones generales de la aseguradora adjudicada.
Respuesta: Prevalecerd lo sefialado en las Bases y en la junta de aclaraciones de la presente
licitacion y, en su defecto, se atenderd a lo sefialado en las condiciones generales de la pdliza de
la compaiiia que resulte adjudicada.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicarnos si se requiere emitir una péliza
con detalle de asegurados para todos los centros en donde la impresién muestre los datos de cada
participante o si requieren tnicamente la impresion indicando numero total de participantes. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Unicamente la impresién indicando nimero total de participantes.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si los alumnos realizan actividade
deportivas. Favor de pronunciarse.
Respuesta: Es correcto. Realizan actividades escolares deportivas, en forma enunciativa mas
no limitativa: torneos interfacultades, actividades recreativas, y demds que determin%
Universidad.

f
{
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14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si es correcta nuestra apreciacion
que la pdliza ampara dos grupos distintos, es decir accidentes escolares para alumnos y accidentes
personales para pasantes de servicio social del drea de la salud de la universidad.
Respuesta: La cobertura es completa para alumnos, prestadores de servicio social y pasantes de
la Universidad Auténoma de Chihuahua. De carécter general para todas las dreas educativas de
la Universidad.
Anexo uno. Con base a la pregunta anterior solicitamos amablemente a la convocante indicar que
porcentaje aproximado de alumnos son estudiantes y cuantos pasantes de servicio social. Favor de
pronunciarse.
Respuesta: Estainformacién se proporciona a la aseguradora adjudicada debido a que a la fecha
la Universidad se encuentra en periodo de inscripcién y reinscripcién, por lo que el dato
solicitado aun no es viable generarlo.

Pagina 7, 5to parrafo Firmas. Solicitamos nos permita firmar las condiciones generales y
curriculum solo en la primera y ultima hoja, entendiendo que toda la demas documentacion se
firmara en todas las hojas.
Respuesta: Se deberdn firmar todas y cada una de las hojas que se presentan en la proposicion,
tal y como se solicita en las Bases de este proceso licitatorio.
Pigina 8 numeral 7, Anexo Uno. Favor de confirmar que se cumple con este requisito
transcribiendo el Anexo Uno incluyendo las precisiones y modificaciones de |a junta deaclaraciones.
Respuesta: Es correcto.

Pagina 9 numeral 12 Acta Constitutiva. Favor de confirmar que podemos presentar solo la ultima
modificacién del Acta Constitutiva copia certificada y copia simple en elentendido de que ésta
Ultima cuenta con los antecedentes de todas las modificaciones. Favor de confirmar
Respuesta: Es correcto. Puede presentar el Acta constitutiva y su tltima modificacion en
copia certificada y copia simple, presentando los antecedentes de todas las modificaciones,
ademds deberd presentarse digitalizado en formato PDF en un CD o USB indicando en el
nombre del archivo el nimero que le pertenece en la proposicién técnica.

Pagina 11 numeral 23 declaracion fiscal. Entendemos que solo se requiere el acuse y recibo de
pago de la declaracién 2021, sin incluir la declaracién como tal. Favor de confirmar.
Respuesta: Es correcto. Favor de apegarse a lo descrito en las Bases, especificamente a lo
establecido en el numeral 23 inciso A) Proposicion Técnica. Unicamente se requiere el acuse y
la linea de captura del pago.

Pagina 11 numeral 24 declaracién parcial. Entendemos que solo se requiere el acuse y recibo de
pago de las Ultimas declaraciones parciales 2022, sin incluir la declaracién como tal. Favor _de
confirmar.

Respuesta: Es correcto. Favor de apegarse a lo descrito en las Bases, especificameénte a o

establecido en el numeral 24 inciso A) Proposicién Técnica. Unicdmente se requieré el acus_é v
/
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21,

22,

23.

24,

25.

la linea de captura del pago.

Pagina 12 numeral 31. Solicitamos podamos presentar este requisito indicando en el escrito que se
tiene convenio de pago directo desde la primera atencién medica sin periodo de esperapara el
asegurado celebrado con la clinica y hospitales en las principales ciudades de la Republica Mexicana
a partir de las 12:00 horas del dia 30 de septiembre de 2021 a las 12:00 horas del 30 de septiembre
de 2022, a su vez nos permita presentar el listado solo en formatoExcel de manera magnética en la
memoria USB. Favor de confirmar.

Respuesta: Favor de apegarse a lo descrito en las Bases, especificamente a lo establecido en el

numeral 31 inciso A) Proposicién Técnica.

Pagina 13 numeral 33. Solicitamos nos aclare a detalle o con ejemplo a que se refiere el requisito
en este numeral por periodo de beneficio de 6 meses.
Respuesta: Se refiere a que la responsabilidad de la aseguradora realice el pago de algin
siniestro es hasta 180 dias contados a partir de la ocurrencia sin afectar la vigencia de término
de la pdliza.

P4gina 13 numeral 33 parrafo 4 memoria USB. Favor de confirmar que los documentos en formato
PDF que se incluirdn en la memoria USB estos podran no contener la firma autdgrafa siempre y
cuando estén en el orden de las propuesta técnica y econémica
Respuesta: Los documentos digitalizados deben ser copia fiel de la proposicién presentada,
por lo tanto, deben incluir la firma.

General Articulo 492. Se solicita a la convocante nos confirme que para dar cumplimiento al
Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, se entregara al Licitante adjudicado
para que pueda proceder a la emisién y entrega de la péliza referida, como minimola siguiente
informacién solicitud con datos generales, nombramiento o poder del representante legal,
comprobante de domicilio, cédula de identificacion fiscal, Acta constitutiva y/o testimonioque
acredite su existencia ante el registro publico.

Respuesta: Es correcto. Se otorgaran los documentos de la Universidad y de su representante

legal.

General. Solicitamos atentamente a la convocante nos proporcione la junta de aclaraciones en
formato PDF editable o Word.
Respuesta: Se proporcionara en formato pdf al correo del cual se recibieron las preguntas
dentro de las 24 horas siguientes al término de la presente junta y sera debidamente publicada
en CompraNet.

SEGUROS BANORTE, S.A. DEC.V. ,//\)
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- APARTADO

‘ PREGUNTA

ANEXO UNO

BASES, ASEGURADOS, Favor de proporc1onar la lista de personal
asegurable para dicha propuesta en formato Excel, desglosando
nombre, RFC, fecha de nacimiento, edad, ocupacion vy
especificando al grupo o partida que pertenecen, asi como sus
coberturas y beneficios adicionales. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

Respuesta: Se proporcionara la informacion a quien resulte
adjudicado, de conformidad con lo dispuesto en las Bases y en las
Leyes General y Local de Proteccion de Datos Personales.

ANEXO UNO

BASES, Favor de mencionar a detalle si a la fecha tiene reclamos
pendientes de pago. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: A la fecha de la realizacién de esta junta de
aclaraciones no se tienen reclamos pendientes de pago, sin
embargo, aclaramos que los reclamos que se generen durante la
vigencia de la péliza seran cubiertos por la compafiia aseguradora
que actualmente la tiene contratada con la Universidad.

ANEXO UNO

BASES, Favor de confirmar que en caso de surgir y/o tener
reclamos pendientes de pago, serdn a cargo de la aseguradora que
fue adjudicada en la vigencia de la fecha que ocurrié el siniestro.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es correcto.

ANEXO UNO

BASES, COBERTURAS, Favor de indicar si a la fecha se tiene
conocimiento de asegurados con alguna incapacidad temporal o
licencia médica, en caso afirmativo se solicita a la convocante
proporcionar el detalle de dicho personal indicando nombre, RFC
o fecha de nacimiento, la colectividad y péliza a la que pertenece,
asi como la causa que origind la incapacidad. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Se aclara que la pdliza que se licita es para alumnos,
prestadores de servicio social y pasantes. A lafecha la Universidad
se encuentra en periodo de inscripcidn y reinscripcién, por lo que
el dato solicitado auin no es viable generarlo.

ANEXO UNO

BASES, Se solicita amablemente a la convocante aclarar si en las
Gltimas 3 vigencias han cambiado las condiciones a aplicar,
especifique. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: No se han cambiado las condiciones a aplicar.

CHIHUAHUA
1 29
2 29
3 29
4 29
5 29
6 29

ANEXO UNO

BASES, ADMINISTRACION. Favor de ratificar que la poéliza sera
auto administrada, y al final de la vigencia se realizara el cobro o
devolucién de prima por los movimientos de altas, bajas o
cambios de suma asegurada,, en caso contrario favor -de
especificar. FAVOR DE PROV/CIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: Es correcto.

{ /
[ /r
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ANEXO UNO

BASES, ADMINISTRACION. En relacién a la pregunta anterior y en
caso de haber respondido afirmativamente, se solicita de la
convocante que el cdlculo de ajustes de prima por altas, bajas o
cambios se realizara de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Al concluir la vigencia el pago de prima derivado de los
movimientos de altas o bajas se ajustardn con base en siguiente:
A=El total de la suma de la prima neta prorrateada de cada alta
B=El total de la suma de la prima neta no devengada de cada una
de las bajas

C=(A-B); serd la prima neta a cobrar o devolver segln sea el caso.
Caso contrario favor de especificar la forma en que se realizar3 el
célculo. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Conforme al numeral 34 de las Bases, deberd de
especificar su mecanismo de altas y bajas para el calculo de los
ajustes, lo cual serd parte de la evaluacion que realice la
Convocante.

29

ANEXO UNO

BASES, ADMINISTRACION. Estimaremos de la convocante indicar
la periodicidad con que serdn reportados los movimientos de
altas, bajas o cambios de sueldo a la compafiia adjudicada FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Se realizard al inicio de cada semestre, segln
calendario escolar. En lo que respecta a los pasantes y prestadores
de servicio social se realizard en forma anual.

29

ANEXO UNO

BASES, CONDICIONES GENERALES, Se solicita amablemente a la
Convocante ratificar que para todos aquellos conceptos no
descritos en las bases de la presente licitacién, operaran las
Condiciones Generales, asi como las exclusiones que operen para
mi representada, registradas ante la CNSF, prevaleciendo las
condiciones particulares solicitadas por el contratante. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Favor de apegarse a las Bases. Prevalecera lo sefialado
en las Bases, en la junta de aclaraciones de la presente licitacion
y, por tltimo, las condiciones generales de la pdliza de la compaiiia
que resulte adjudicada.

10

17

BASES, XXII. PAGO

BASES, FORMA DE PAGO, Favor de confirmar que la forma de
pago serd mensual, en caso contario favor de especificar. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: No es correcto. Favor de apegarse a las Bases. El pago
de la prima seré en una sola exhibicion.

11

17

BASES, XXIl. PAGO

BASES, PAGO DE PRIMA, Se agradecera especifique si la
convocante cubrird al 100% la prima del seguro. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: Es correcto.

Departamento de A [Quisiciones
Circuito Universitario Campus |

C.P. 31110, Chihuahua, Chih; México
Tel. (614) 439.1532

www.uach.mx

40




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

LA-908047994-E4-2022

CHIHUAHUA
BASES, PAGO DE PRIMA, En alcance a la pregunta anterior, y en
caso de resultar negativa, agradeceremos nos indique el
porcentaje de contribucion del asegurado. FAVOR DE
12 17 BASES; XXIl; PAGO PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: No procede. La respuesta a la pregunta anterior es
afirmativa.
BASES, PAGO DE PRIMA, En caso de ser una péliza contributaria
agradeceremos ratifiquen que la convocante serd la encargada de
recabar dichas primas y entregarlas a la aseguradora, en caso
13 17 BASES, XXII. PAGO contrario favor de especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
Respuesta: No es una pdliza contributaria. El importe total de la
péliza serd cubierto por la Universidad.
BASES, Favor de confirmar que la cotizacion se realiza con base en
el listado de asegurados, sumas aseguradas y/o beneficios
14 29 ANEXO UNO presentados. cua!quier cambio en dicha base alterara el precio de
la propuesta basandose en las cuotas y descuentos ofertados a la
convocante. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: Es correcto.
BASES, SINIESTRALIDAD. Se solicitaamablemente a la convocante
con el fin de obtener un calculo mas preciso, desglosar el reporte
de siniestralidad para cada una de las partidas como sigue:
NUMERO DE SINIESTROS
COBERTURA AFECTADA
MONTO
FECHA DE OCURRIDO
FECHA DE REPORTADO
FECHA DE CORTE DEL REPORTE
15 29 ANEXO UNO PADECIMIENTO
MONTO RECLAMADO
MONTO PAGADO
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: Se compartira siniestralidad de los periodos 2017-
2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021y 2021-2022 las cuales
contienen datos con los que cuenta la Universidad, en estricto
apego a lo que disponen las Leyes Federal y Local en materia de
Proteccidon de Datos Personales, en formato PDF al correo del
cual se recibieron las preguntas para la presente junta.
BASES, ASEGURADOS, Favor de compartir el limite maximo de—
16 29 ANEXO UNO edad. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: No hay limite de edad para ser matrlculado como
alumno de la Universidad. .-/
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BASES, ASEGURADOS, Favor de proporcionar las edades de los
asegurados, asi como los alumnos con mayor edad. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: Esta informacién se proporciona a la aseguradora
17 29 AHEXE UND adjudicada debido a que a la fecha la Universidad se encuentra
en periodo de inscripcién y reinscripcion, por lo que el dato
solicitado auin no es viable generarlo.
BASES, COBERTURAS, Favor de ratificar que para los alumnos que
no son pasantes, se deberdn cubrir en el periodo vacacional y
siempre que se encuentren inscritos. FAVOR DE PRONUNCIARSE
18 29 ANEXO UNO AL RESPECTO.
Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en las Bases de la
presente licitacién Anexo Uno, paginas 29 y 30, ademas de lo ya
sefialado respecto al tema en la presente junta de aclaraciones.
BASES, COBERTURAS, Favor de indicar el primer dia y mes que se
pueden inscribir al nuevo ciclo escolar, favor de especificar.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
19 29 ANEXO UNO RESPUES'TA: Los dias y meses de inscripc'ién son de ac.uerdo al
calendario escolar, ya sea semestral o trimestral/cuatrimestral.
Ambos pueden ser consultados en la pagina web oficial de la
Universidad que a continuacion se detalla:
https://uach.mx/calendario-academico/
BASES, COBERTURAS, Favor de ratificar que para los alumnos que
no son pasantes, NO se deberan cubrir dias feriados o de
20 29 ANEXO UNO descanso. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en las Bases del
presente procedimiento, Anexo Uno, paginas 29y 30.
BASES, COBERTURAS, De acuerdo a la pregunta anterior favor de
compartir las fechas de estos dias de descanso o feriados de la
vigencia a cubrir. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: El calendario escolar se puede consultar en la pagina
de la Universidad:
21 2 ANEXO UNO https://uach.mx/calendario-academico/.
Se aclara que la cobertura de la péliza seré de las 12:00 horas del
dia 30 de septiembre de 2022 a las 12:00 horas del 30 de
septiembre de 2023, cubriendo las 24 horas del dia los 365 dias
del afio.
BASES, COBERTURAS, Favor de ratificar que los pasantes se
cubriran en dias feriados o de descanso, asi como en periodo
22 29 ANEXO UNO vacacional. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: Es correcto, asi como también los alumnos y l
prestadores de servicio social. /
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BASES, COBERTURAS, Favor de indicar las fechas del periodo
vacacional. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Favor de consultar el calendario escolar de la
Universidad: https://uach.mx/calendario-academico/.

Ademas se aclara que la cobertura de la pdliza sera de las 12:00
horas del dia 30 de septiembre de 2022 a las 12:00 horas del 30
de septiembre de 2023, cubriendo los 365 dias del afio.

BASES, COBERTURAS, Favor de ratificar que los asegurados
quedaran cubiertos de su domicilio foraneo o local, siempre y
cuando lleven el equipo de seguridad requerido en los casos que
sea necesario, porten licencia vigente, asi como los trayectos
Unicamente sean de la escuela a su domicilio y viceversa. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: La pdliza debera cubrir todos los traslados del alumno, |

pasante o prestador de servicio social cuando sea con motivo de
actividades académicas, deportivas, culturales o cualquier otra
autorizada y supervisada por la Universidad.

CHIHUAHUA
23 29 ANEXO UNO
24 29 ANEXO UNO
25 30 | ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

BASES, COBERTURAS, Solicitamos a la convocante ratificar que en
caso de que no se tenga convenio con clinicas u hospitales del
estado de Chihuahua aplicaré el pago via reembolso. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es correcto.

26

30

ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

BASES, Favor de mencionar a detalle si a la fecha tiene reclamos
pendientes de pago. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: A la fecha no se tienen reclamaciones pendientes de
pago, aclarando que todas las reclamaciones que se generen
dentro de la vigencia de la poliza seran cubiertas por la
aseguradora que actualmente estd contratada con la Universidad.

27

30

ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

BASES, Favor de confirmar que en caso de surgir y/o tener
reclamos pendientes de pago, seran a cargo de la aseguradora que
fue adjudicada en la vigencia de la fecha que ocurrid el siniestro.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es correcto.

28

29

ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

FORMA DE ADMINISTRACION

BASES, ADMINISTRACION. Estimaremos de la convocante indicar
la periodicidad con que serdn reportados los movimientos de
altas, bajas o cambios a la compafiia adjudicada. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Se haran al inicio de la vigencia de la péliza y
posteriormente al inicio de cada semestre.

29

30

BASES. CONDICIONES GENERALES

BASES, CONDICIONES GENERALES, Se solicita amablemente a la
Convocante ratificar, para todos aquellos conceptos no descritos
en las bases de la presente licitacion, operaran las Condicione
Generales, asi como las exclusiones que operen” para mi
representada, registradas ante/la CNSF, prevaleciendo las

T
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condiciones particulares solicitadas por el contratante. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Prevalecera lo sefialado en las Bases y en la junta de
aclaraciones de la presente licitacion y, en su defecto, se atenderd
a lo sefialado en las condiciones generales de la pdliza de la
compafiia que resulte adjudicada.

30

31

ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

BASES, Favor de confirmar que la cotizacion se realiza con base a
nimero determinado de asegurados, coberturas y/o beneficios
presentados. cualquier cambio en dicha base alterara el precio de
la propuesta basandose en las cuotas y descuentos ofertados a la
convocante. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: Es correcto.

31

10

BASES. CONTRATO

BASES: Amablemente solicitamos a la convocante, que en el caso
de que mi representada resultara adjudicada en el presente
proceso licitatorio previo a la firma del contrato nos podran
compartir una copia con la informacién recabada (antes de las
firmas) para la validacion con mi area juridica y poder realizar la
firma del mismo. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: Es correcto.

32

12

INTEGRACION DEL SOBRE QUE
CONTIENE LA PROPOSICION. NUMERAL
27.

BASES: De la manera mas atenta, agradeceremos a la convocante
nos indique si la asignaciéon de agente serd por parte de la
convocante o bien si serd facultad de la aseguradora ganadora.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es facultad de la compafiia aseguradora designar al
agente.

33

12

INTEGRACION DEL SOBRE QUE
CONTIENE LA PROPOSICION. NUMERAL
27.

Amablemente se solicita a la convocante confirmar que se da
cumplido el punto presentando los datos del agente como figura
de atencidén y servicio, permitiéndonos presentar oficinas del
intermediario, confirmando que este podra fungir también como
representante de la aseguradora en el estado de Chihuahua.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Se solicita una persona que funja como enlace. Favor
de apegarse a las Bases, numeral 27 del inciso A) Proposicion
Técnica.

34

IX. DE LAS PROPOSICIONES.
INTEGRACION DEL SOBRE QUE
CONTIENE LA PROPOSICION. NUMERAL
1“p”

Amablemente se solicita a la convocante confirmar a quien
deberan ir dirigidos los escritos solicitados en dicho apartado:
M.C. Francisco Mdrquez Salcido

Presidente Del Comité De Adquisiciones
Universidad Autonoma De Chihuahua
Presente.-

O bien:

Universidad Auténoma De Chihuahua

Ave. Universidad S/N, Campus Universitario |,
Edificio Administrativo, Sequndo Piso, C.P. 31110

Departamento de Adquisic
Circuito Universitario Campus |

C.P. 31110, Chihuahua, Chih; México
Tel. (614) 439.1532

Wwww.uach.mx
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Chihuahua, Chih.

At’n: Comité De Adquisiciones:

Presente.-

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Deberdn dirigirse al Comité de Adquisiciones de la
Universidad Auténoma de Chihuahua.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria.

Para efectos de la notificacidn y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone
a disposicidn de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en el Departamento V
de Adquisiciones de la Universidad Auténoma de Chihuahua, en donde se fijara copia de la caratula del
Acta o un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor a cinco
dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y
obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal. La informacién’
también estara disponible pagina web oficial de la Universidad y en el portal de CompraNet en la direccion
electrénica: https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html.

CIERRE Y FIRMA DEL ACTA

Se recuerda que la junta del acto de presentacidn y apertura de proposiciones se llevard a cabo el dia 19
de agosto de 2022 a las 10:00 horas, en la Sala de Juntas del Comité de Adquisiciones de la Universidad
Auténoma de Chihuahua, en el edificio que ocupa la Direccidn Administrativa, primer piso, en Campus
Universitario |, entre calles Universidad, Pascual Orozco y Tecnoldgico, C.P. 31110, Chihuahua, Chih.,

siendo un acto formal que dar4 inicio puntualmente, de conformidad con el articulo 39 del Reglamento

de la Ley.
/ i
\)

Después de dar lectura, se consulté a los licitantes si las respuestas a sus cuestionamientos fueron
otorgadas con claridad y precisién, quienes respondieron afirmativamente y manifestaron no tener mas
dudas o cuestionamientos que hacer a la Convocatoria, asi como ninguna objecién al respecto de este
acto, por lo que se dio por terminada esta primera y Ultima junta, siendo las 12:32 horas, del dia 12 de
agosto de 2022. )

P /
//

Esta Acta consta de 47 hojas y 55 hojas de preguntas entregadas por los licitantes, firmando jara los A\
efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento. ( \

POR LOS LICITANTES: 7 *\/
- / \)\ 7

COMITE DE ADQUISICIONES
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HIR COMPANIA DE SEGUROS S A.
DE C.V.

ALEJANDRO VIDAL GONZALEZ

HSE971027CW2 <W

PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES

M.C. FRANCISCO MAR@UEZ SALCIDO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
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DR. SERGIO REAZA ESCARCEGA
/ PATRONATO

SECRETARIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES

LIC. ALBAY ZUETA MAYNEZ
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ASESOR SIN VOTO
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LIC. FRANCISCO JAVIER BALDERRAMA DOMINGUEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS
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LIC. AUDELJAVIER MARFINEZ VENEGAS M.E.E. HERIK GERMAN VALLES BACA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTORIA Y DIRECTOR ACADEMICO

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

AREA SOLICIT,YANTE
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e

DR. GUST?!éé ALATORRE VALLARINO
R

JEFE DEL DEPA AI\JENTO DE ATENCION
INTEGRAL AL/ESTUDIANTE
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UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE CHIHUAHUA
SEGUROS ~ COMITE DE ADQUISICIONES
e & LICITACION PUBLICA NACIONAL UACH-DA-A270701-2022-P
Eg@ Si “ADQUISICION DE SEGURO COLECTIVO ANUAL DE ACCIDENTES ESCOLARES PARA
' ALUMNOS, PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y PASANTES DE LA UNIVERSIDAD
| A milado AUTONOMA DE CHIHUAHUA"
Chihuahua, Chihuahua. a 12 de agosto de 2022

Universidad Autonoma de Chihuahua

Ave. Universidad S/N, Campus Universitario I,
Edificio Administrativo, Segundo Piso, C.P. 31110
Chihuahua, Chih.

At'n: Comité de Adquisiciones:

Presente.

JESUS GERARDO MORENO DOMINGUEZ, Representante Legal de SEGUROS EL POTOSI S.A. manifiesto bajo

protesta de decir la verdad, mi interés por participar en la LICITACION PUBLICA NACIONAL UACH-DA-
A270701-2022-P “ADQUISICION DE SEGURO COLECTIVO ANUAL DE ACCIDENTES ESCOLARES PARA
ALUMNOS, PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y PASANTES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA” por lo que presentamos nuestras dudas y solicitudes de aclaracién a nombre y representacion
de SEGUROS EL POTOSI S.A.

1.- PAGINA | DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE CONFIRMAR EL
NOMBRE COMPLETO Y CORRECTO DE LA PRESENTE LICITACION, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.

2.- PAGINA | DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE CONFIRMAR A \/
QUIEN DEBERAN DIRIGIRSE LOS ESCRITOS, ANEXOS Y DEMAS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN LAS
PRESENTES BASES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

3.-PAGINA 2 DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE CONFIRMAR QUE
EL PAGO DEL SERVICIO SERA EN UNA SOLA EXHIBICION A LA PRESENTACION DE LA ‘POLIZAYY FACTURA
A ENTERA SATISFACCION DE LA UNIVERSIDAD. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

4.- PAGINA 3 DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE CONFIRMAR QUE
LA VIGENCIA DE LA POLIZA SERA DE LAS 12:00 HORAS DEL DIA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022 A LAS 12:00
HORAS DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

5.- PAGINA 6 DE LAS BASES SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LA
PROPUESTA TECNICA Y LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERAN PRESENTARSE EN UN SOBRE CADA UNA, ‘Q

Y A SU VEZ, ESTOS EN UN SOLO SOBRE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

6.- PAGINA 8 PUNTO 7 DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE
CONFIRMAR QUE EL REQUISITO SE CUMPLE PRESENTANDO ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO DE |
NUESTRA REPRESENTADA CON LA TRANSCRIPCION DEL ANEXO “UNO”, EN CASO CONTRARIO, FAVOR i/ ¢
DE ESPECIFICAR LAS CARACTERISTICAS A PLASMAR EN DICHO ESCRITO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL~

RESPECTO. .
7- PAGINA 9 PUNTO 11 DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DZJ
CONFIRMAR QUE EL REQUISITO SE CUMPLE PRESENTANDO COPIA SIMPLE FOTOSTATICA DE LA
IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL QUE FIRMA LAS PROPUESTAS DE
NUESTRA REPRESENTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

8.- PAGINA 9 PUNTO 15 DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR D

CONFIRMAR QUE LA OFICINA DE ATENCION A CLIENTES PODRA SER DE NUESTROS AGENTES SOCIOS
COMERCIALES EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, LA CUAL TIENE PERSCNAL CAPACITADO PARA OTORGAR

ASESORIA Y ATENCION EN CASO DE CUALQUIER EVENTUALIDAD RELACIONADA COVERCWCKY)

I3

SOLICITADO, PROPORCIONANDO LA DIRECCION, TELEFONO, HORARIO, CORRE-O 'ELEC 0
TELEFONO SIN COSTO 800 DE DICHA OFICINA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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gL poTegf “ADQUISICION DE SEGURO COLECTIVO ANUAL DE ACCIDENTES ESCOLARES PARA
4 ALUMNOS, PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y PASANTES DE LA UNIVERSIDAD
% A mwi lnde AUTONOMA DE CHIHUAHUA”
Chihuahua, Chihuahua. a 12 de agosto de 2022

9.- PAGINA 11 PUNTO 25 DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE
CONFIRMAR QUE LOS ESTADOS FINANCIEROS A PRESENTAR SERAN COPIA SIMPLE FOTOSTATICA CON
LA FIRMA DEL CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO Y EL REPRESENTANTE LEGAL DE NUESTRA
REPRESENTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

10.- PAGINA 12 PUNTO 29 DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE
CONFIRMAR QUE SE CUBRE ESTE REQUISITO ADJUNTADO LAS CONDICIONES GENERALES DE NUESTRA
REPRESENTADA, LAS CUALES ESTAN REGISTRADAS Y AUTORIZADAS POR LA CNSF. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

11.- PAGINA 13 PUNTO 33 DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE
DETALLAR O INFORMAR A QUE SE REFIERE CON LO SOLICITARQ EN ESTE PUNTO YA QUE NO QUEDA
CLARO A QUE BENEFICIO SE REFIERE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

12.- PAGINA 16 PUNTO XVII DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE
CONFIRMAR QUE LA POLIZA SE ENTREGARA EN LAS OFICINAS DFf LA CONVOCANTE 15 DIAS HABILES
DESPUES DE QUE LA CONVOCANTE ENTREGUE LA DOCUMENTACION COMPLETA INDICADA EN EL
ARTICULO 492 DE LA LEY DE SEGUROS Y FIANZAS Y EL LISTADO COMPLETO DE LOS ASEGURADOS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

13.- PAGINA 16 PUNTO XVIIl DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE
CONFIRMAR QUE LA POLIZA SE ENTREGARA EN LAS OFICINAS DE LA CONVOCANTE 15 DIAS HABILES
DESPUES DE QUE LA CONVOCANTE ENTREGUE LA DOCUMENTACION COMPLETA INDICADA EN EL
ARTICULO 492 DE LA LEY DE SEGUROS Y FIANZAS Y EL LISTADG COMPLETO DE LOS ASEGURADOS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

14.- PAGINA 29 ANEXO UNO DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE LO NO ESPECIFICADO EN LAS PRESENTES BASES, SU ANEXO UNO Y ACORDADO EN LA O LAS
JUNTAS DE ACLARACIONES, SE OPERARA DE ACUERDO A LAS CONDICIONES GENERALES DE NUESTRA
ASEGURADORA, LAS CUALES SE ENCUENTRAN REGISTRADAS Y AUTORIZADAS POR LA CivSF. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

15.- PAGINA 29 ANEXO UNO DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR \
S| SE DEBERAN TOMAR EN CUENTA LAS DESIGNACIONES DE BENEFICIARIOS DE OTRAS ASEGURADORAS

QUE LES HAYAN PRESTADO EL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA EN ANOS ANTERIORES, FAVOR DE !
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

16.- PAGINA 29 ANEXO UNO DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCAMTE CONFIRMAR

QUE EN CASO DE SINIESTRO, EL FORMATO EN EL QUE OBRE EL CONSENTIMIENTO Y LA DESIGNACION /)
DE BENEFICIARIOS EN TODOS LOS CASOS VENDRA ACOMPANADO DE UNA CARTA RESFONSIVA QUE // \)\
INDIQUE QUE ESE DOCUMENTO ES EL ULTIMO QUE OBRA EN PODER DE LA CONVOCANTE, FAVOR DE/ ol
PRONUNCIARSE AL RESPECTO b
17.- PAGINA 29 ANEXO UNO DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE INDIQUE Sl
LA CONVOCANTE SERA LA ENCARGADA DE RECABAR Y CUSTODIAR LOS FORMATOS DE
CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS Y SERAN ENTREGADOS A LA ASEGURADORA QUE
RESULTE ADJUDICADA, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTC.

18.- PAGINA 29 ANEXO UNO DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTANENTE A LA CONVOCANTE INDIQUE QUE,

PARA EL CASO DE CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO DEL ASECVRARC, PERO NO EXISTA RESIGNACION /
DE BENEFICIARIOS O ESTOS HAYAN MUERTO ANTES QUE EL ASEGURADO, SERA PAGADA LA
INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE AL ALBACEA DESIGNADO MEDIANTE EL JUICIO SURESORIO
CORRESPONDIENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
COMITE DE ADQUISICIONES
"LICITACION PUBLICA NACIONAL UACH-DA-A270701-2022-P
“ADQUISICION DE SEGURO COLECTIVO ANUAL DE ACCIDENTES ESCOLARES PARA
et ALUMNOS, PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y PASANTES DE LA UNIVERSIDAD
% A mi g{g&»} AUTONOMA DE CHIHUAHUA”
Chihuahua, Chihuahua. a 12 de agosto de 2022

19.- PAGINA 29 ANEXO UNO DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME
QUE UNICAMENTE SERAN CUBIERTOS LOS SINIESTROS QUE OCURRAN DENTRO DE LA VIGENCIA QUE SE
LICITA EN LA PRESENTE CONVOCATORIA, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

20.- PAGINA 29 ANEXO UNO DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE INDIQUE SI
QUEDAN EXCLUIDOS LOS SINIESTROS QUE SE DERIVEN DE RINAS C BAJO EL INFLUJO DEL ALCCHOL Y/O
DROGAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

21.- PAGINA 29 ANEXO UNO DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE QUE NOS
COMPARTA LAS PRIMAS DE LAS ULTIMAS 3 VIGENCIAS Y EL NCMBRE DE LAS ASEGURADORAS
ADJUDICADAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

22.- PAGINA 29 ANEXO UNO DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A i.A CONVOCANTE NOS
COMPARTA EL NUMERO DE ASEGURADOS DE LAS ULTIMAS 3 VIGENCIAS. FAVOR DE PRONUMCIASE AL
RESPECTO.

23.- PAGINA 29 ANEXO UNO DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE NO ESTA CUBIERTA LA MUERTE POR SUICIDIO. FAYOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

24.- PAGINA 29 ANEXO UNO DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVACANTE ZONFIRMAR
QUE EN CASO DE SINIESTRO SE PROPORCIONARA A LA ASEGURADORA, TODA LA DO(‘UMENTACION
NECESARIA DE ACUERDO A LA LEGISLACION VIGENTE PARA 1A NERIDA INDEMNIZACION. FAVOR DE
PRONUNCIARSE Al. RESPECTO

25.- PAGINA 29 ANEXO UNO DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE
INDICAR EL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA PRESENTE LICITACION FAVOR DE PRONUNCIARSE AL h/
RESPECTO

26.- PAGINA 12 PUNTO 31 DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR O
INFORMAR QUE ES LO QUE REQUIERE DE ESTE REQUISITO, “zn ¢! cual se especifica el convenio de pago

directo desde la primer atencion medica sin periodo de espera para e! asegurado celebrado on !a clinica y
hospitales” SI LO REQUERIDO ES UN MODELO C MACHOTE OE CCNVENIO CON LAS CLINICAS U \\
HOSPITALES, EN CASO CONTRARIO FAVOR DE ESPECIFICAR FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO.

27.- PAGINA 12 PUNTO 34 DE LAS BASES SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVQCANTE FAVOR DE\
INDICAR O ACLARAR CUAL ES EL “mecanismo por el cual se reaiizaran los ajustes que correspondan de las

altas y bajas que se den dentro de la vigencia de la pdliza y la base de caicuio en la cual se basara para
determinar el importe que corresponda a favor o en contra de la convocanie.”. FAVOR DOE PRONUNCIARSE

AL RESPECTO

SIN OTRO PARTICULAR,
ATENTAMENTE
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JESUS GERARDO MORENO DOMINGUEZ

Reprasentante Leggl
SEGUROS EL POTOSL S.A.

JESUS GERARDO ivlORENO DOMINGUEZ ,
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Universidad Auténoma de Chihuahua
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9 L2 Comité de Adquisiciones
%&I THONA SEGUROS Licitacion Publica Nacional UACH-DA-A270701-2022-P
s “Adquisicién de Seguro Colectivo Anual de Accidentes Escolares para

Alumnos, Prestadores de Servicio Social y Pasantes dela
Universidad Auténoma de Chihuahua”

Chihuahua, Chihuahua, a 10 de agosto del 2022.

Universidad Auténoma de Chihuahua

Ave. Universidad S/N, Campus Universitario |,
Edificio Administrativo, Segundo Piso, C.P. 31110
Chihuahua, Chih.

At'n: Comité de Adquisiciones

Presente.

Veronica Andrew Chaparro, en mi caracter de Representante Legal de Thona
Seguros SA, de C.V, personalidad que manifiesto bajo protesta de decir verdad no
me ha sido revocada o limitada en forma alguna, por este conducto manifiesto el
interés de mi representada en participar en el procedimiento de Licitacion Publica
Nacional UACH-DA-A270701-2022-P, para la “Adquisicion de Seguro Colectivo
Anual de Accidentes Escolares para Alumnos, Prestadores de Servicio Social y
Pasantes de la Universidad Auténoma de Chihuahua”

Asimismoy atentos a lo dispuesto en el numeral Vil “Junta de Aclaraciones” de las
bases del procedimiento de licitacion de mérito, presentamos a Ustedes nuestra
relaciéon de preguntas para ser consideradas en el evento correspondiente.

1. Apartado “Integracion del Sobre gque contiene la proposicion” numeral 7.
Agradeceremos a la convocante confirmar que para dar cumplimiento a lo
solicitado se deberd entregar la transcripcion del documento “ANEXO
"UNO" “ESPECIFICACIONES TECNICAS", de las bases del procedimiento en
que se actua.

2. Apartado “Integracion del Sobre que contiene la proposicion” numeral 32.
Agradeceremos a la convocante confirmar que el “periodo de beneficio por
seis meses o hasta agotarse la suma asegurada” se refiere a que la
responsabilidad de la aseguradora para realizar el pago de algun siniestro es

hasta 180 dias contados a partir de su ocurrencia o una vez agotada la suma f}\
asegurada. \
ANEXO "UNO" ~

ESPECIFICACIONES TECNICAS
“Adquisicion de Seguro Colectivo Anual de Accidentes Escolares para
Alumnos, Prestadores de Servicio Social y Pasantes de la Universidad
Autdénoma de Chihuahua”

3 Se solicita a la convocante confirmar que para la presentacion la propuesta

técnicay econdmica en el presente procedimiento es posible presentar yha
carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal de la

BN 5544333900
55 5482 1960
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empresa, en donde se manifieste que se aceptan todas las modificaciones
que resulten de la junta de aclaraciones sin ser necesario tener que insertar
las mismas en los apartados correspondientes, debiendo adjuntar copia de
la junta de aclaraciones firmada como constancia de su conocimiento y
aceptacion.

4. Agradeceremos a la contratante confirmar que la cobertura de suicidio no
sera considerada como muerte accidental.

5. Agradeceremos a la convocante indicar cual sera la forma de identificar a los
asegurados para demostrar la pertenencia a la colectividad.

6 Se solicita a la convocante confirmar que para el pago de lasuma asegurada
en caso de fallecimiento, en caso de tratarse de personas menores de edad,
el pago se realizara a los padres o al tutor que acredite dicha calidad ante la
Universidad.

7 En caso de fallecimiento de asegurados mayores de edad, agradeceremos
a la convocante confirmar que los formatos de designacion de beneficiarios
qgue se utilizaran operaran bajo el mecanismo de Auto-Administracion,
donde la contratante, a través del area responsable de la custodia de estos,
certificard que la designacion de beneficiarios que proporcionard para el
pago del siniestro es el Ultimo gue se tenia en su poder, quedando por lo
tanto a salvo y en paz la aseguradora en caso de reclamaciones posteriores.
Lo anterior en el entendido de que de no contar con dichas designaciones,
los beneficiarios deberdn gestionar un juicio sucesorio conforme al marco
de la ley lo que no permitiria un inmediato uso de los beneficios del seguro.

8 Se solicita amablemente a la convocante confirmar gue se aceptan
consentimientos de designacion de beneficiarios anteriores o de otras
compafifas de antigliedad no mayor a 5 anos.

9. Agradeceremos a la convocante confirmar si se entregard aviso de
accidente sellado como documento de identificacion, y/o se entregara
algun otro documento.

=

10. Agradeceremos a la convocante confirmar gue las condiciones de cobertura
y la operatividad del seguro y las exclusiones de coberturas operaran de
acuerdo a las condiciones generales de pdliza gue mi representada tiene
registrada y autorizadas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
mismas que operaran con las correspondicntes clausulas de prelacion y/no
adhesion.

O
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“Adquisicion de Seguro Colectivo Anual de Accidentes Escolares para
Alumnos, Prestadores de Servicio Social y Pasantes dela
Universidad Auténoma de Chihuahua”

Se solicita a la convocante aclarar, por cada uno de los incisos:

Sila cobertura operara en condiciones normales para accidentes escolares,
es decir durante la estancia en la institucion, traslados a la misma o al
domicilio del asegurado y durante los eventos organizados por la escuela, o
si la cobertura sera durante las 24 horas los 7 dias de la semana, por el
periodo de vigencia

En el caso de que la cobertura se otorgue dentro del periodo de vigencia
;se incluyen fines de semana y los periodos vacacionales?

. Se cubre a equipos deportivos representativos?

iPara cobertura de honorarios médicos, se aplicara tabulador de
honorarios médicos Thona?

Si el servicio de ambulancia se cubrira Unicamente en urgencias médicas o
también considerara la cobertura en traslados, cuando éstos se consideren
médicamente indispensables?

Si se cubre solo alumnos, o también docentes, administrativo, de apoyo e
intendencia

Si la suma asegurada es para cada uno de los asegurados y si esta es por
evento o vigencia

Si aplica endoso de limite de suma asegurada para rodilla, narizy mufeca,
asi como ortesis

Si el periodo de cobertura serd de 365 dias o hasta el agotamiento de la
suma asegurada

Se solicita a la convocante confirmar, por cada uno de los incisos:

Que los siniestros deberan ser reportados a la aseguradora dentro de los 5
dfas siguientes a su ocurrencia

Que en caso de accidente en vehiculo de motor siendo el lesionado el
conductor, serad necesaria la presentacion de las actuaciones del Ministerio
PUblico donde consten las circunstancias de los hechos

Que en caso de lesiones por arma de fuego y/o asalto, y/o agresion por
terceros y/o violacidon se solicitaran actuaciones del Ministerio Publico
donde consten las circunstancias de los hechos?

Que para un adecuado manejo del programa de seguros y para la
contencién de costos que redunde en un rmayor pago de prima, aplicara
endoso de nivel hospitalario

Agradeceremos a la convocante confirmar que la cobertura de pérdidas
organicas operara de conformidad con lo siguiente.

En caso de que el Integrante fallezca o sufra una Pérdida Qfgdnica
como consecuencia de un Accidente, siempre y cu do haya

B

/Thona_seguros
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ocurrido durante el periodo del seguro de esta cobertura y dentro
de los 180 (ciento ochenta) dias siguientes d la fecha del mismo, la
Compariia pagard por concepto de indemnizacion bajo esta
cobertura, el porcentaje correspondiente de la Suma Asegurada
que se seriala en la tabla de indemnizaciones, segun la Escala “A”
que se muestra a continuacion:

Por la pérdida de: Escala A
La vida 100%
Ambas manos o ambos pies o la vista de 100%
ambos 0jos

Una mano y un pie 100%
Una mano o un pie, conjuntamente con un 100%
ojo

Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%

En caso de sufrir el Integrante varias de las pérdidas orgdnicas
especificadas, la responsabilidad total de la compania en ningdn
caso excederd la suma asegurada establecida para esta cobertura,
qun cuando el Integrante sufriere en uno o mads eventos varias de
las pérdidas orgdnicas especificadas en la tabla anterior.

Cualquier indemnizacion pagada por la compariia, reduce en la \
misma proporcién la suma asegurada de esta cobertura para el !
Integrante afectado, hasta agotarse, relevando de toda
responsabilidad posterior a la compania.

La indemnizacién correspondiente a pérdidas orgdnicas se

efectuard al propio integrante. Al tramitarse alguna reclamacion
relacionada con la cobertura por pérdidas organicas, la companiia

tendrd el derecho de practicar a su costa un examen meédico al \
Integrante.

14. Agradeceremos a la convocante confirmar que la forma de administracion
de los movimientos de altas y bajas de asegurados se realizaran a través del
mecanismo de auto administraciéon, por lo que la contratante, de forma
semestral y una vez gque se cuente con la informacién que corresponda,
reportara dichos movimientos a la aseguradora adjudicada, realizdndose el

ajuste de primas (cobro o devolucion) al final de la vigencia. t
ANEXO “DOS’ ' / \ .
(PROPOSICION ECONOMICA) /
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15. Se solicita a la convocante confirmar que no serd necesario presentar la

prima por asegurado, por lo que, solo deberd presentarla el licitante
adjudicado.

Bajo protesta de decir verdad

W/

Verénica Andrew Chaparro
Representante Legal
Thona Seguros SA, de CV.

/Thona_seguros
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

LICITACION PUBLICA NACIONAL UACH-DA-A270701-2022-P
“ADQUISICION DE SEGURO COLECTIVO ANUAL DE ACCIDENTES ESCOLARES PARA
ALUMNOS, PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y PASANTES DE LA UNIVERSIDAD

AUTONOMA DE CHIHUAHUA”

CHIHUAHUA, CHIHUAHUA A 12 DE AGOSTO DE 2022

Asunto: Escrito de Aclaraciones

Yo, Joanna Martinez Contreras, en mi caracter de representante legal de la compaiia “LA
LATINOAMERICANA, SEGUROS S.A" con las facultades conferidas en el Poder Notarial
instrumento No0.83017 en México D.F. a fecha 17 de junio del 2016 y con Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio 1 4895, basada ante la fe del Lic. Benito lvan Guerra Silla, titular de la
Notaria Publica No. 7, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que presentamos escrito de

aclaraciones:

1. Se solicita a la convocante indique el origen de los recursos para el pago de la prima del
seguro de accidentes personales, GENERAL.

2. Se solicita a la convocante indique si la presente licitacion permite la figura de intermediacion

de agentes. GENERAL. \
3. Se solicita a la convocante que indique que la pdliza serd Autoadministrada, GENERAL. [}

4. Se solicita a la convocante confirme que la prima serd pagadera en una sola exhibicion.
GENERAL.

en caso de actualizarse el siniestro amparado por la péliza. GENERAL.
N

5. Se solicita a la convocante sefiale la documentacion que entregara a la compaiiia adjudi?‘d;

6. Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione el numero de as uradoé, suma

asegurada y prima pagada de las Ultimas cinco vigencias. GENERAL.

LA LATINOAMERICANA, SEGUROS, S.A.

P 0600 dad de Méxi
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7. Se solicita a la convocante proporcionar el detalle de siniestralidad de los Ultimos cinco anos,
considerando los siguientes conceptos, en caso de tener siniestros pendientes, favor de
indicarlo en la siniestralidad presentada. GENERAL.

Monto pagado

Fecha de ocurrido

Fecha de reportado

Cobertura afectada

Edad del afectado

Causa del siniestro

Fecha de corte de cada reporte
Estatus del siniestro

8. Se solicita a la convocante proporcione relacion de las personas sujetas de asegurar en
formato Excel indicando (nombre, fecha de nacimiento, domicilio, lugar en el que presta el
servicio, y acude a clases, edad etc.), GENERAL.

9. Se solicita a la convocante confirme que Unicamente se asegurara al personal en periodos
activos, es decir, en ningun caso en periodos vacacionales, dias de descanso obligatorio o

feriados, GENERAL.

\
10. Se solicita a la convocante, indique la edad méaxima del personal sujeto de aseguramiento \
GENERAL. J

X

11. Se solicita a la convocante indique la edad promedio del personal sujeto de aseguramiento l\\)
GENERAL.

12. Se solicita a la convocante indique si el personal sujeto de aseguramiento cuenta con alguna-
discapacidad, GENERAL

13. Se solicita a la convocante confirme que la responsabilidad de la institucion aseguradora
limita a la suma asegurada establecida en la péliza correspondiente, GENERAL.

14. Se solicita a la convocante confirmar que Unicamente la aseguradora cubriré al personal gue
se encuentre en el listado de la colectividad asegurada, GENERAL. u\
15.Se solicita atentamente a la convocante que en caso de que mi representada resulte\, "\

adjudicada y de conformidad con la “resolucion por la que se expiden las disposiciones de \
caracter general a que se refiere el articulo 492 de la ley de instituciongs de seguros y de

NOAMERICANA, SEGUROS, S.A.
i 3 art ana P o
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fianzas, previamente a la emision de la péliza debera de proporcionar copia de los siguientes
documentos por cada entidad con la que se formalizara el contrato:

a) Decreto de creacion de la dependencia convocante.
b) Comprobante de domicilio de la dependencia convocante con no mas de 3 meses de

antigiledad a la fecha de firma del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto predial o de
derechos por suministro de agua; estados de cuenta bancarios), o bien el contrato de
arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal competente.

c) Registro federal de contribuyentes.
d) Documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es) acredite(n) su(s) facultad(es)

para representar a la dependencia.
e) Copia de la identificacion oficial del representante legal de la dependencia (credencial para

votar, pasaporte, cédula profesional).
Favor de pronunciarse al respecto. GENERAL.

16. En caso de ser adjudicados, debido a la pandemia, por el momento no contamos con medio
de generacion de impresion y firma de documentacion contractual (entrega fisica). Solicitamos
atentamente a la convocante nos permita entregar de forma digital. GENERAL.

17. En caso de que lo anterior no sea aceptada, se solicita a la convocante confirmar si se puede
considerar un plazo de 20 dias habiles para la entrega de la péliza en fisico.

18. Se solicita a la convocante indicar los medios de transporte que la colectividad puede utilizar
para el traslado del domicilio de los miembros de la colectividad a la institucion GENERAL

19. Se solicita a la convocante informar en caso de no pagar la prima, si se puede cancelar Ia\

poéliza. GENERAL

20. Se solicita amablemente a la convocante indicar si la pdliza sera emitida por categorias,
alumnos, prestadores de servicio y pasantes GENERAL

21. Se solicita a la convocante en caso de ser adjudicados, si nos puede confirmar los datos en -
cuanto a Uso, Método y Forma de Pago para la facturacion. APARTADO XXIlI PAGO, PAG. }

17.

22. Se solicita amablemente a la convocante exhiba el oficio respectivo con el cual acredite el
origen de los recursos con los cuales cubrirad el monto de la prima. BASES, ORIGEN DE

RECURSOS, PAG. 3.

3 L

ADQUIRIR, PAG. 3.

24. Se solicita a la convocante confirme que quedan excluidos los sipiestros que|se deriven de
-

/{V )d

LA LATINOAMERICANA, SEGUROS, S.A.
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23. Se solicita a la convocante confirme que la aseguradora adjudicada Unicamente d\eberé cubrir
los siniestros ocurridos dentro de la vigencia de la péliza adjudicada. BASE/$/,;POLIZA A .
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

rifias o bajo el flujo del alcohol y/o drogas. BASES. ANEXO 1.

. Se solicita amablemente a la convocante confirme que la cobertura de reembolso de gastos

médicos operara Unicamente hasta el limite de la suma asegurada, aun y cuando el gasto
erogado por la atencion medica del alumno sea mayor a dicha suma. BASES. ANEXO 1.

Se solicita amablemente a la convocante sefiale, cual sera el documento mediante el cual se
acredite la pertenencia a la colectividad asegurada. BASES. ANEXO 1.

Se solicita amablemente a la convocante, confirme que Unicamente se amparan accidentes
ocurridos durante actividades propias de la universidad o traslados hacia la misma universidad
y al domicilio oficial del asegurado, siempre y cuando su origen sea la actividad escolar.
BASES. ANEXO 1.

Se solicita amablemente a la convocante indique si los accidentes originados por el uso de
motocicleta seran cubiertos Unicamente si esta es usada como instrumento de transporte
hacia la universidad. BASES. ANEXO 1.

autoridad competente solicite informacion y documentacioén de alguno de los asegurados o sus
beneficiarios, a través de la aseguradora adjudicada, el Convocante entregara la misma aun y
cuando no exista siniestro alguno, lo anterior en términos de las Disposiciones de Caracter
General a las que se refiere el articulo 492 de la LISF y sus anexos. BASES. ANEXO 1. 9*

Se solicita amablemente a la convocante, indique que en caso de que la CNSF, o cualquier V

Se solicita amablemente a la convocante sefiale si se contara con consentimientos y O/
designacion de beneficiarios debidamente firmados, para en caso de actualizarse el
fallecimiento del asegurado, se pueda realizar la indemnizacion a las personas
correspondientes. BASES. ANEXO 1.

En relacién con la pregunta anterior, se solicita amablemente a la convocante indique que en
caso de siniestro debera entregar el original del formato de consentimiento. BASES. ANEXO
1:

Se solicita amablemente a la convocante confirme si en caso de algun dato faltante o “laguna”
en lo previsto en las bases y en la presente junta de aclaraciones aplicaran las condiciones ,

generales de la empresa aseguradora adjudicada. BASES. ANEXO 1.

Se solicita amablemente a la convocante indique que, en caso de muerte accidental, las
copias autenticadas del ministerio publico deberan contener actuaciones tales como
identificacion de cadaver, entrevistas de testigos, necropsia de ley, dictamen de alcoholemia y
toxicologico, y segtin sea el caso dictamen de hechos en transito terrestre. BASES. ANEXO 1.

A

/ \
\

Se solicita amablemente sefale que se debera entender con “defectds” y” vicj"bs ocultos”, en
los servicios brindados. BASES. RESPONSABILIDAD CIVIL. PAG,17 f

|~
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35. En relacidén con la pregunta anterior, se solicita amablemente a la convocante sefiale los
criterios que se tomara para determinar cuando se trate de un defecto o vicio oculto en los

servicios brindados. BASES. RESPONSABILIDAD CIVIL. PAG. 17

36. Se solicita amablemente a la convocante sefiale con que documento se acreditara el domicilio
de los asegurados, en los casos que se deba acreditar un trayecto domicilio-escuela, escuela-

domicilio. BASES. ANEXO 1.

ATENTAMENTE

LIC. JOANNA MARTINEZ CONTRERAS
REPRESENTANTE LEGAL DE
LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.

SN
\
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ACLARACIONES A LOS ASPECTOS Y CONTENIDOS EN LA CONVOCATORIA

Ciudad de México a 10 de agosto de 2022

Datos del Licitante: SEGUROS SURA, S.A. DE C.V.

Procedimiento Numero: UACH-DA-A270701-2022-P
Nombre el procedimiento: “ADQUISICION DE SEGURO COLECTIVO ANUAL DE ACCIDENTES
ESCOLARES PARA ALUMNOS, PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y PASANTES DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA”

- DERIVADAS DE LA JUNTA DE !

' FAVOR DE CONFIRMAR LA
 VIGENCIA DE LA  PRESENTE
" LICITACION

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
" CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
. PARA LA PRESENTACION DE

NUESTRA PROPUESTA TECNICA Y

PROPUESTA  ECONOMICA  SE
PERMITIRA  PRESENTAR  UNA

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD EN DONDE SE ACEPTAN
TODAS LAS  MODIFICACIONES

ACLARACIONES, SIN SER

NECESARIO TENER QUE INSERTAR

- DICHAS MODIFICACIONES EN LA

PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA
ECONOMICA, DOCUMENTACION |
LEGAL Y ADMINISTRATIVA |
ADJUNTANDO UNA COPIA DE LA

JUNTA DE ACLARACIONES

* FIRMADA POR EL REPRESENTANTE

1 BASESLICITACION CONVOCATORIA
- UACH-DA-A270701-2022-P, ' INFORMACION GENERAL
|  PAG,, 3
' 2 BASES LICITACION BASES
UACH-DA-A270701-2022-P VI, JUNTADE
ACLARACIONES
PAG., 5
3 BASESLICITACION " BASES
- UACH-DA-A270701-2022-P VIl JUNTA DE |
; * ACLARACIONES |
? . PAG,, 5

LEGAL; FAVOR DE PRONUNCIARSE |

AL RESPECTO

PARA EL SUPUESTO DE SER
- NEGATIVA LA PREGUNTA

INMEDIATA ANTERIOR SE SOLICITA

- AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

. NOS PROPORCIONE EL ACTA DE
' JUNTA DE ACLARACIONES EN

FORMATO EDITABLE (WORD .DOC);

' ESTO CON LA FINALIDAD DE EVITAR

REPRESENTANTE LEGAL: lvette Dominguez Méndez

SEGUROS SURA, S.A. DE C.V.
RFC: R&S811221KR6

ERRORES DE TRANSCRIPCION.
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4 BASES LICITACION _ BASES SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
 UACH-DA-A270701-2022-P " XIV. FALLO DE LA LICITACION ~ CONVOCANTE QUE EN CASO DE
QUE MI REPRESENTADA RESULTE

ADJUDICADA Y DE CONFORMIDAD

CON LA RESOLUCION POR LA QUE

SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE

CARACTER GENERAL A QUE SE

REFIERE EL ARTICULO 492 DE LA

LEY DE INSTITUCIONES DE

SEGUROS Y FIANZAS PREVIAMENTE

A LA EMISION DE LA POLIZA

DEBERA DE PROPORCIONAR COPIA

- DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

- DECRETO DE CREACION
DE LA DEPENDENCIA
CONVOCANTE.

- DOCUMENTO MEDIANTE
EL CUAL EL{LOS)
REPRESENTANTE(S)
LEGAL(LES) ACREDITEN(N)
SU(S) FACULTAD(ES) PARA
REPRESENTAR A LA

DEPENDENCIA.
- COPIA DE IDENTIFICACION
OFICIAL DEL

REPRESENTANTE  LEGAL
DE LA DEPENDENCIA
(CREDENCIAL PARA
VOTAR, PASAPORTE,
CEDULA PROFESIONAL)

- REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES.

- COMPROBANTE DE
DOMICILIO DE LA
DEPENDENCIA

CONVOCANTE CON NO
MAS DE 3 MESES DE
ANTIGUEDAD A LA FECHA
DE FIRMA DEL CONTRAT
(RECIBO DE LUZ, DE
TELEFONIA,  IMPUEST j
PREDIAL, O DE DERECHOS b
POR SUMINISTRO DE
AGUA: ESTADOS DE
CUENTA BANCARIOS) O
BIEN EL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO
REGISTRADO ANTE LA
AUTORIDAD FISCAL
COMPETENTE. .
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PAG. 6

1.INTEGRACION DEL SOBRE
. QUE CONTIENE LA
| PROPOSICION
~ A) “PROPOSICION TECNICA”

DOCUMENTO 5), PAG. 8

~ LINTEGRACION DEL SOBRE

QUE CONTIENE LA
PROPOSICION

A) “PROPOSICION TECNICA”
DOCUMENTO 20), PAG. 10
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' DE  ACUERDO AL
| PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL |
| DE LA FEDERACION EL DIA 27 DE
| MARZO DE 2020 POR EL QUE SE
- DECLARAN
. EXTRAORDINARIAS EN LAS

. TERRITORIO
. MATERIA DE

. ENFERMEDAD
| ATENCION

- GENERADA POR EL VIRUS SARS-
- COV-2 (COVID-19) SOLICITAMOS A
- NUESTRA AMABLE CONVOCANTE Y
EN  CASO  DE
. ADJUDICADO  NOS

DECRETO

ACCIONES

REGIONES AFECTADAS DE TODO EL
NACIONAL EN
SALUBRIDAD
GENERAL PARA COMBATIR LA
GRAVE DE
PRIORITARIA

RESULTAR
PERMITE
ENTREGAR DE PRIMERA INSTANCIA

. DE MANERA ELECTRONICA LA
| CARTA COBERTURAY LA CARATULA |
LDE. A
' CONDICIONES DE
' ASEGURAMIENTO Y POSTERIOR LA

POLIZA CON  LAS

ENTREGA DE MANERA FISICA.

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE
NOS CONFIRME QUE LA
PROPOSICION TECNICA Y
ECONOMICA DEBERAN
PRESENTARSE EN UN SOLO SOBRE.
EN CASO CONTRARIO FAVOR DE
ESPECIFICAR.

| AGRADECEMOS AMABLEMENTE A |
' LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE |
| EN EL CASO DE QUE A MI.
- REPRESENTADA NO LE APLIQUE EL

SUPUESTO INDICADO EN EL PUNTO
5, BASTARA CON UN ESCRITO EN
FORMATO LIBRE Y NO SERA CAUSA

' DE DESCALIFICACION, FAVOR DE
- PRONUNCIARSE AL RESPECTO

" AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE
' NOS CONFIRME QUE PARA

CUMPLIR CON EL PUNTO #20,
BASTARA CON PRESENTAR
CARATULAS Y/O POLIZAS DEL
SECTOR PRIVADO Y/O GOBIERNO,
PUEDEN SER DE LOS ANOS
2021,2020,2019,  FAVOR

PRONUNC/IARSE AL RESPECTO,,
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9  BASESLICITACION _ LINTEGRACION DELSOBRE | SOLICITAN ~ PRESENTAR LAS |
| UACH-DA-A270701-2022-P  QUE CONTIENE LA OLTIMAS 3 DECLARACIONES
‘ ' PROPOSICION " FISCALES PARCIALES; AL RESPECTO

. A) “PROPOSICION TECNICA”  AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE
- DOCUMENTO 24), PAG. 11 . NOS CONFIRME QUE SE REFIEREN A
‘ . LAS DECLARACIONES DEL MES DE
. ABRIL 2022, MAYO 2022 Y JUNIO

2022. FAVOR DE PRONUNCIARSE

| | ~ AL RESPECTO v |
10  BASES LICITACION 1.INTEGRACION DEL SOBRE ~ SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
UACH-DA-A270701-2022-P QUE CONTIENE LA - CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE
PROPOSICION PARA ACREDITAR LO SOLICITADO

A) “PROPOSICION TECNICA”  EN ESTE NUMERAL, SE PODRA
DOCUMENTO 25), PAG. 11 PRESENTAR EL BALANCE GENERAL
Y EL ESTADO DE RESULTADOS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.
11 BASES LICITACION  1.INTEGRACION DEL SOBRE | AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE
| UACH-DA-A270701-2022-P - QUE CONTIENE LA - NOS CONFIRME QUE PARA
PROPOSICION CUMPLIR CON LO SOLICITADO

A) “PROPOSICION TECNICA”  DEBERAN  PRESENTARSE  LAS
. DOCUMENTO 28), PAG.12  CONDICIONES GENERALES QUE
ESTAN REGISTRADAS ANTE LA
- CNSF. FAVOR DE PRONUNCIARSE

12 BASES LICITACION GENERAL SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
UACH-DA-A270701-2022-P CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE
PODRA PARTICIPAR EN LOS

DIFERENTES ACTOS DE LA

PRESENTE LICITACION A TRAVES DE

UN TERCERO NOMBRADO POR EL

REPRESENTANTE LEGAL MEDIANTE

CARTA PODER SIMPLE EN DONDE

SE PRECISE QUE DICHO TERCERO SE

ENCUENTRA FACULTADO PARA

ACTUAR EN NOMBRE DE Ml
REPRESENTADA, EN TODOS Y CADA |

UNO DE LOS EVENTOS DERIVADOS

DE LA LICITACION, CONTANDO,

POR LO TANTO, CON FACULTADES

SUFICIENTES PARA REALIZAR LAS

ACLARACIONES NECESARIAS QUE

DERIVEN DE LOS DIFERENTES

EVENTOS DEL PROCEDIMIENTO,

PUDIENDO REALIZAR LA FIRMA Y
RECIBIR DIVERSOS DOCUMENTOS |

DERIVADOS DEL CONCURSO EN

QUE SE ACTUA. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO

y
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13 BASES LICITACION - GENERAL SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA \
' UACH-DA-A270701-2022-P i CONVOCANTE EN / CASO DE
" | RESULTAR  ADJUDICADOS  SEA

| 3 T  PROPORCIONADO EL LISTADO CON/
REPRESENTANTE LEGAL: Ivette Dominguez Méndez | ‘

SEGUROS SURA, S.A. DE C.V. K/
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' NOMBRES COMPLETOS DE LOS
- ALUMNOS PARA LA EMISION DE LA |
~ POLIZA, FAVOR DE PRONUNCIARSE

e - AL RESPECTO , ‘
14 BASES LICITACION GENERAL AGRADECEREMOS A LA
* UACH-DA-A270701-2022-P CONVOCANTE CONFIRMAR SI ES

CORRECTO ENTENDER QUE LOS
ESCRITOS SERAN DIRIGIDOS DE LA
SIGUIENTE MANERA:

Universidad Auténoma de
Chihuahua

Ave. Universidad S/N,

Campus Universitario |,

Edificio Administrativo,

Segundo Piso, C.P. 31110
Chihuahua, Chih.

At'n: Comité de

Adquisiciones:

~ Presente. -
FAVOR DE MANIESTARSE AL
R o | RESPECTO |
15 BASES LICITACION GENERAL ' SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
UACH-DA-A270701-2022-P ! . CONVOCANTE PROPORCIONAR EL |

NUMERO DE EXPUESTOS DURANTE
=LA VIGENCIA, FAVOR DE |
16 BASES LICITACION GENERAL PARA LOS ACCIDENTES EN
UACH-DA-A270701-2022-P MOTOCICLETA SERA OBLIGATORIO
QUE DURANTE LOS TRAYECTOS
CUBIERTOS EL ASEGURADO TENGA
EL EQUIPO DE PROTECCION
NECESARIO, DE LO CONTRARIO NO . \
ESTARA CUBIERTO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

17  BASES LICITACION - GENERAL SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
. UACH-DA-A270701-2022-P | CONVOCANTE ESPECIFICAR SI LA
: ; . POLIZA SERA 24/7 O EN CADA CASO
SE DEBERA PRESENTAR EL AVISO
DE ACCIDENTE FIRMADO Y x

' SELLADO POR LA INSTITUCION,
' FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
~ RESPECTO

Atentamente \{\ Z

o

Ivette Dofﬁihgu’& Méndez
Representante Legal
Seguros SURA, S.A. de C.V.

REPRESENTANTE LEGAL: lvette Dominguez Méndez ¥
SEGUROS SURA, S.A. DE C.V.
RFC: R&S811221KR6
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
PRESENTE.

Alejandra Almaraz Escoto en mi caracter como representante legal de la empresa HIR Compaiiia de Seguros
S.A. de C.V. me permito solicitar la aclaracion de las siguientes dudas a las bases de la Licitacion Publica
Nacional No. UACH-DA-A270701-2022-P relativo a la “Adquisicion de seguro colectivo anual de accidentes
escolares para alumnos, prestadores de servicio social y pasantes de la Universidad Auténoma De
Chihuahua.

1. Pagina 9. A) Proposicion técnica. Numeral 12. Favor de confirmar que en caso de que la persona que asista
al acto de presentacion y apertura de propuestas sea diferente al representante legal que firma la
proposicion se podra presentar una carta poder simple donde se autorice a presentar en su nombre y
representacion adjuntando copia simple de la identificacion de la persona que presenta. Favor de
pronunciarse al respecto.

2. Pagina 10. A) Proposicion técnica. Numeral 20. Favor de confirmar que para acreditar la experiencia minima
de 3 afios debera presentarse copia simple de facturas y/o caratulas de poliza por cada uno de los afios;
sin que sea necesario se trate de los Ultimos 3 afios; ejemplo: 1 factura y/o caratula de péliza de 2017,
2019, 2021. En caso contrario favor de especificar.

3. Pagina 10. A) Proposicion técnica. Numeral 20. Favor de confirmar que las facturas y/o caratulas de pdliza
deberan ser de servicios concluidos a la fecha del presente procedimiento. Favor de pronunciarse al
respecto.

4. Pagina 11. A) Proposicion técnica. Numeral 25. Favor de confirmar que los estados financieros que deberan \
presentarse seran estado de resultados y balance general Unicamente. En caso contrario favor de
especificar.

5. Pagina 11. A) Proposicion técnica. Numeral 15. Favor de confirmar que los estados financieros deberén
presentarse en original y copia simple. Favor de pronunciarse al respecto. x)

6. Pagina 12. A) Proposicion técnica. Numeral 29. Favor de confirmar que para cumplir con el requisito en
referencia deberan presentarse las condiciones generales que se tienen registradas ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas acompafiada de clausula de prelacion y no adhesion. En caso contrario
favor de especificar.

7. Pagina 12. A) Proposicion técnica. Numeral 31. Favor de confirmar que para cumplir con el requisito en
referencia debera presentarse un escrito en el que se manifieste que el convenio de pago directo sera
desde la primer atencién medica sin periodo de espera para el asegurado celebrado con la clinica y
hospitales en las principales ciudades de la Republica Mexicana; para la atencién de las polizas de
accidentes a partir de las 12:00 horas del dia 30 de septiembre de 2022 a las 12:00 horas del 30 de
septiembre de 2023; presentando relacion de hospitales con los que se tiene nvenio en toda la repUblica
mexicana, haciendo énfasis en los existentes en el estado de Chihuahua/ En caso contrario favor de
especificar.

Hermes 28, Colonia Crédito Constructor, Alcaldia Benito Jt _P. 03940, CDMX



Tel. 5262 1780
800 7348 447
www.hirseguros.mx

ANIVERSARIO

8. Pagina 29. Anexo 1. Al ser autoadministraca, en caso de siniestro, se solicita amablemente a la convocante
nos indique como se identificaria al alumno como parte de la poblacién. Favor de pronunciarse al respecto.

9. Pagina 29. Anexo 1. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que a la aseguradora
adjudicada le proporcionaran el listado de asegurados al 100% al inicio de vigencia. Favor de pronunciarse
al respecto.

10. Pagina 29. Anexo 1. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que la cobertura se requiere
los 365 dias del afio, incluyendo periodos vacacionales, las 24 horas del dia. Favor de pronunciarse al
respecto.

11. Pagina 29. Anexo 1. Se solicita amnt'emeonte a I corvacan's nos proporcione el nimero de asegurados
por vigencia. Favor de pronunciarse « 1o oo .

Ciudad de México a 11 de agosto de 2022.
PROTESTO LO NECESARIO

CENTANTE LEGAL
S~ DECV.

HIR COMPALIA

Hermes 28, Colonia Crédito Constructor,



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

. COMITE DE ADQUISICIONES AB A A
C H U B B BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL S

UACH-DA-A270701-2022-P
SOLICITADA POR LA DIRECCION ACADEMICA DELA de Chubb Seguros Mé
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

“ADQUISICION DE SEGURO COLECTIVO ANUAL DE ACCIDENTES ESCOLARES PARA ALUMNOS, PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y

PASANTES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA”

Chihuahua, Chih., a 12 de agosto de 2022

Universidad Auténoma de Chihuahua

Ave. Universidad S/N, Campus Universitario I,
Edificio Administrativo, Segundo Piso, C.P. 31110
Chihuahua, Chih.

At’n: Comité de Adquisiciones:

Presente. -

Diego Alfredo Ramirez Tapia, en mi caracter de representante legal de Chubb Seguros México,
S.A., solicito atentamente a la convocante dar respuesta a las preguntas y aclaraciones de mi
representada, referentes a la Licitacién Publica Nacional No. UACH-DA-A270701-2022-
Para la “ADQUISICION DE SEGURO COLECTIVO ANUAL DE ACCIDENTES ESCOLARES
PARA ALUMNOS, PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y PASANTES DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA”.

A continuacién, me permito plantear las preguntas y aclaraciones de esta Compaiiia de Seguros:

1.

General. Solicitamos atentamente a la convocante proporcionar las bases, anexos y junta
de aclaraciones en formato Word. Favor de pronunciarse al respecto.

Pagina 2, Informacion general. La convocante menciona que la administracién de la
poéliza serd autoadministrada. Solicitamos atentamente confirmar que se refiere a que al
final de la vigencia se hara la declaracion de altas y bajas para determinar si hay algin
monto a favor, ya sea de la Universidad o de la Compafiia de Seguros adjudicada. Favor
de pronunciarse al respecto.

Pagina 3, Informacion general. Agradecemos a la convocante confirmar que la vigencia
de la poliza sera de las 12:00 horas del 30 de septiembre de 2022 a las 12:00 horas del

30 de septiembre de 2023. Favor de confirmar.

Pagina 3, General. Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que el prese;zﬁé\
procedimiento de contratacion esta supeditado a la Ley de Adquisicioy es,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los POBALINES, ACHEIJ(?O\S

/

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.

uto
eguro

sion, A

L
\

4

o\

AV. PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600
COL. JUAREZ, DEL. CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C. ASES01221SM4
TEL.: 555258-5800 )/



. COMITE DE ADQUISICIONES AB A Auto
C H U B B BASES DE LA LICITACION PGBLICA NACIONAL Seguro

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

UACH-DA-A270701-2022-P

SOLICITADA POR LA DIRECCION ACADEMICA DE LA e Chubb Seguros Mesico. A

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

“ADQUISICION DE SEGURQ COLECTIVO ANUAL DE ACCIDENTES ESCOLARES PARA ALUMNOS, PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y

PASANTES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA”

debidamente publicados en el Diario Oficial de la Federacion y demas legislacion
aplicable. Favor de pronunciarse al respecto.

En caso de que la respuesta a nuestra pregunta anterior sea negativa, rechazada o con
respuesta “apegarse a bases o su simil”; favor de informar el detalle de la leyes,
reglamentos, acuerdos que aplicaran para el proceso de contratacion vigente.

Pagina 5, numeral VIII Junta de Aclaraciones. De acuerdo a lo estipulado en el Articulo
46, Seccién 11, Parrafo 2 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piiblico, solicitamos atentamente a la convocante indicar el plazo
que los licitantes tendremos para formular preguntas en relacién con las respuestas
remitidas por la convocante en la junta de aclaraciones.

Pagina 8, Numeral 1. Integracion del sobre que contiene la proposicion, A) “Proposicion
Técnica”, Subnumeral 6. Solicitamos atentamente a la convocante que en caso de quelo
solicitado en el numeral en referencia no resulte aplicable a mi representada por no
contar con trabajadores con discapacidad, bastard con presentar un escrito
manifestando bajo protesta de decir verdad que el requisito no aplica a esta compaiia
de seguros por las razones citadas en esta pregunta. Favor de pronunciarse al respecto.

Pagina 8, Numeral 1. Integracion del sobre que contiene la proposicion, A) “Proposicion
Técnica”, Subnumeral 6. Solicitamos atentamente a la convocante que en caso de quelo
solicitado en el numeral en referencia no resulte aplicable a mi representada por ser una
empresa grande, derivado del nimero de empleados con el que cuenta y el monto de
sus ventas anuales; bastara con presentar un escrito manifestando bajo protesta de decir
verdad que el requisito no aplica a esta compaiia de seguros por las razones citadas en
esta pregunta. Favor de pronunciarse al respecto.

Pagina 10, Numeral 1. Integracion del sobre que contiene la proposicion, A) “Proposicion
Técnica”, Subnumeral 20. Agradecemos a la convocante confirmar que para dar
cumplimiento a lo solicitado en este numeral sera suficiente presentar cardtulas de
polizas del ramo de Seguro de Accidentes Personales que acrediten la capdcidad técnica
y financiera de mi representada,

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A. /

COL. JUAREZ, DEL. CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASES01221SM4
TEL.: 555258-5800

-

v

AV. PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600 / M




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

. COMITE DE ADQUISICIONES Auto
C H LJ E E BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ABA Segum
UACH-DA-A270701-2022-P
SOLICITADA POR LA DIRECCION ACADEMICA DE LA de Chubb Seguros Mexies, S.A.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

“ADQUISICION DE SEGURO COLECTIVO ANUAL DE ACCIDENTES ESCOLARES PARA ALUMNOS, PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y
PASANTES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA”

10. En alcance a la pregunta anterior agradecemos a la convocante confirmar que las
caratulas de polizas deben acreditar la experiencia minima de 3 afos de antigliedad, es
decir, que las pélizas deberan abarcar los afios 2022, 2021y 2020. Favor de pronunciarse

al respecto.

11. Pagina 11, Numeral 1. Integracién del sobre que contiene la proposicion, A) “Proposicion
Técnica”, Subnumeral 24. Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que las
Giltimas declaraciones provisionales solicitadas en el numeral referido son las
correspondientes a los meses de julio, junio y mayo del 2022. Favor de confirmar.

12. Pagina 12, Numeral 1. Integracion del sobre que contiene la proposicion, A) “Proposicion
Técnica”, Subnumeral 27. Solicitamos amablemente a la convocante nos indique de
forma mas amplia y detallada las funciones que tendra la persona que funja como enlace
para efectos de intermediacion entre la compaiiia de seguros que resulte adjudicada yla
UACH. Favor de pronunciarse al respecto.

13. Pagina 12, Numeral 1. Integracion del sobre que contiene la proposicion, A) “Proposicion
Técnica”, Subnumeral 27. Agradecemos a la convocante confirmar que para lo
requerido en este numeral tenemos la posibilidad de designar a un empleado de mi
representada para que funja como enlace entre la aseguradora y la UACH, sin que este
requisito propuesto sea obligatorio para los demas participantes. Favor de pronunciarse
al respecto.

14

»

Pagina 12, Numeral 1. Integracion del sobre que contiene la proposicion, A) “Proposicion
Técnica”, Subnumeral 27. Debido a que solicitan que las aseguradoras manifiesten los
datos de las persona que fungird como enlace para efectos de “intermediacion”,
entendemos que en este numeral existe la posibilidad de que dicho intermediario, sea
un tercero involucrado en la administracién y operacion de la péliza.

Con el debido respeto a la convocante, hacemos de su conocimient:;?re con basea lo|
sefialado en el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en materia de reclirsos

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A. / f
AV. PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600 "
COL. JUAREZ, DEL. CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASES01221SM4

TEL.: §55258-5800




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

. COMITE DE ADQUISICIONES AB A Auto
c: H LJ B B BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL Seguro
UACH-DA-A270701-2022-P
SOLICITADA POR LA DIRECCION ACADEMICA DELA de Chubb Seguros Méxice, 5.4,
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

“ADQUISICION DE SEGURO COLECTIVO ANUAL DE ACCIDENTES ESCOLARES PARA ALUMNOS, PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y

PASANTES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA”

materiales y servicios generales, capitulo IV, Articulo 43, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 16 de julio del afio 2010, que en su tercer parrafo a la letra dice:

Las Dependencias y Entidades deberdn sefialar en las convocatorias respectivas que serd
causa de desechamiento que la oferta econémica, incluido el costo de las primas de seguros,
consideren cualquier cargo por concepto de comisiones, intermediacion de seguros o figura

andloga a agentes o intermediarios.

Solicitamos atentamente a la convocante ratificar que serd causa de descalificacion
inmediata que la propuesta econémica considere cualquier cargo por concepto de
comisiones, intermediacion de seguros o figura andloga a agentes o intermediarios, sin
importar si la aseguradora participante designa o no a un tercero como enlace para
efectos de intermediacion entre la Universidad y la compaiia de seguros.

15. Continuando con el punto anterior y solo para el caso de que la respuesta a nuestra
pregunta sea en sentido favorable para mi representada, confirmar que se debera
acompafiar nuestra propuesta economica de un escrito bajo protesta de decir verdad en Q
donde se sefiale que la propuesta econémica de mi representada NO considera cualquier \
cargo por concepto de comisiones, intermediaci6én de seguros o figura analoga a agentes
o intermediarios. Favor de pronunciarse.

16. Dando continuidad a las dos preguntas anteriores, favor de confirmar que en caso de

que mi representada resulte adjudicada, en caso de que la Universidad de forma
unilateral determine que ocupa un intermediario, agente o asesor de seguros par
apoyar a la Institucion en la administracion de este seguro, mi representada tendr:
estrictamente prohibido realizar el pago por concepto de comisiones, intermediacion d

seguros o figura andloga a agentes o intermediarios, en el entendido que la propuesta d
mi representada no debera considerar en el costo del seguro, cargo o costo por est

concepto.

17. Siniestralidad. Solicitamos a la convocante Confirmar que la s'niestr/alida
proporcionada contempla la categoria de alumnos y pasantes de serviciogocial dé‘k are

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A. /

AV. PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600 i"

COL. JUAREZ. DEL. CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASE9012215M4 v
TEL.: 555258-5800




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
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de la salud, en caso de que no, por favor indicar a cudl de las dos categorias corresponde
la informacién proporcionada.

18. Anexo Uno. Solicitamos a la convocante confirmar si sobre la cobertura a los alumnos
que realicen su servicio social, solicitan amparar a todos los alumnos sean o no del area
de la salud. Favor de pronunciarse al respecto.

19. Anexo Uno. De acuerdo a las notas del Anexo Uno actualmente la UACH no cuenta con
el nimero de personas que corresponden a servicio social, con la intencién de tener una
mejor apreciacién del riesgo solicitamos atentamente a la convocante nos proporcionen
el namero de personas que pertenecen a este rubro (servicio social) en vigencias
anteriores de la poliza.

20. General. Solicitamos atentamente a la convocante proporcionar el niimero de alumnos
que estuvieron asegurados en las vigencias 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021
y 2021-2022.

A

21. Anexo Uno. Agradecemos a la convocante confirmar si las sumas aseguradas,
deducibles, coberturas y condiciones solicitadas actualmente son las mismas que
tuvieron en las ultimas 5 vigencias, en caso de que no por favor detallar las que se
tuvieron en estos periodos.

22. Anexo Uno. Solicitamos atentamente a la convocante confirmarnos si dentro de la
cobertura se busca amparar a los alumnos que pertenezcan a equipos representativos
deportivos.

23. En caso de ser positiva su respuesta a la pregunta anterior, favor de indicar las disciplinas J
que practican, el nimero de alumnos y si estas personas se encuentran actualmente !
cubiertas en la poliza actual.

24. Anexo Uno. Agradecemos a la convocante indicar si tinicamente se amparan a los

alumnos con grado escolar de universidad o si se tienen otros niveles académicos dentro_
de la colectividad, en su caso, por favor indicar cudles son. // | N

25. Anexo Uno. Agradecemos a la convocante confirmar que no hay personag‘entro (d
colectividad mayores a 69 afios. ~
{\

ela
CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A. ) % j
AV. PASEOQ DE LA REFORMA No. 250 PiSO 15, C.P. 06600 1,
COL. JUAREZ, DEL. CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASE901221SM4
TEL.: 555258-5800




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

_ . COMITE DE ADQUISICIONES Auto
C H U B B BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ABA Seguro
UACH-DA-A270701-2022-P
SOLICITADA POR LA DIRECCION ACADEMICA DE LA de Chubb Seguros México, 5.4
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

“ADQUISICION DE SEGURO COLECTIVO ANUAL DE ACCIDENTES ESCOLARES PARA ALUMNOS, PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y
PASANTES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA”

26. Anexo Uno. Se solicita cobertura tanto para la categoria de alumnos como la categoria
de servicio social en fines de semana, dias festivos y periodo vacacional, por favor
confirmarnos si estos dias aplicarian siempre y cuando los alumnos estén realizando
actividades encomendadas por la Universidad Auténoma de Chihuahua.

27. Anexo Uno. ¢Agradecemos a la convocante confirmar si se solicita una prima unificada
que ampare a los alumnos regulares y servicio social? ¢O es posible hacer un cobro
diferenciado para cada una de estas categorias? Favor de pronunciarse al respecto.

Chihuahua i d ‘ 6 de 2022
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CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, A 11 DEL MES DE AGOSTO DE 2022.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

AVE. UNIVERSIDAD S/N, CAMPUS UNIVERSITARIO |,
EDIFICIO ADMINISTRATIVO, SEGUNDO PISO, C.P. 31110
CHIHUAHUA, CHIH.

AT'N: COMITE DE ADQUISICIONES:

PRESENTE. ~

PREGUNTAS SEGUROS INBURSA S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA

1. PAGINA 5, VIIl. JUNTA DE ACLARACIONES. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES EN FORMATO WORD. AGRADECEREMOS SU
ACEPTACION.

2. PAGINA8 DE 31, A) “PROPOSICION TECNICA", NUMERAL 5. SE SOLCITA A LA
CONVOCANTE PERMITA CUMPLIR EL PUNTO CON UN ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD MANIFESTANDO QUE MI REPRESENTADA NO CUENTA CON TRABAJADORES CON
DISCAPACIDAD, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

3. PAGINAS8 DE 31, A) “PROPOSICION TECNICA”, NUMERAL 6. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE PERMITA CUMPLIR FI PLINTO CON UM ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD MANIFESTANDO QUE A Mi REPRESENTADA NO LE APLICA LA ESTRATIFICACION DE
MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA, YA QUE ES UNA EMPRESA GRANDE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. \

9

4. P,:é\/G!N 8 DE 31, A) "PROPOSICION TECNICA”, NUMERAL 7. SE SOUCITA A LA ~_
CONVOCANTE CONFIRME QUE SE CUMPLE EL NUMERAL PRESENTANDO LA IMPRESION DEL \
(o)

-

ANE “UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS ACOMPANADO DE UN ESCRITO BAJO
PRQTESTA DE DECIR VERDAD MANIFESTANDO QUE ACEPTAMOS EN SU TOTALIDAD LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO “UNO" ESPECIFICACIONES TECNICAS Y LAS

ODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES. FAVOR DE \

re?

M
/RONUNCJARSE AL RESPECTO. \

PAGINA9 DE 31, A} "PROPOSICION TECNICA”, NUMERAL 14. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE CUMPLIMOS ESTE NUMERAL PRESENTANDO EL CURRICULO
DE MI REPRESENTADA, YA QUE LA CAPACIDAD TECNICA, FINANCIERA Y DEDICARSE AL
GIRO CORRESPONDIENTE, SE DEMOSTRARA CON LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN EL
NUMERAL 20. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PAGINA 10 DE 31, A) “PROPOSICION TECNICA”", NUMERAL 20. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE CUMPLIMOS PRESENTANDO TRES FACTURAS Y/m

CARATULAS DE POLIZA ANUALES PARA ACREDITAR LOS 3 ANOS DE ANTIGUEDAD. FAVO
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. / 5
[
\
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7. PAGINA 11 DE 31, Al “PROPOSICION TECNICA", NUMERAL 24. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE CUMPLIMOS PRESENTANDO LAS DECLARACIONES FISCALES
PARCIALES DE ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2022. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

8. PAGINA12 DE 31, A) “PROPOSICION TECNICA”, NUMERAL 31. SE SOLICTA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE CUMPLE CON UN ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD EN EL QUE MANIFESTEMOS QUE SE ACEPTA EL PAGO DIRECTO DESDE LA PRIMER
ATENCION MEDICA SIN PERIODO DE ESPERA PARA EL ASEGURADO CELEBRADO CON LA
CLINICA Y HOSPITALES EN LAS PRINCIPALES CIUDADES DE LA REPUBLICA MEXICANA; PARA
LA ATENCION DE LAS POLIZAS DE ACCIDENTES A PARTIR DE LAS 12:00 HORAS DEL DIA 30
DE SEPTIEMBRE DE 2022 A LAS 12:00 HORAS DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023; E INCLUYENDO
LA RELACION DE HOSPITALES CON LOS QUE TIENE CONVENIO MI REPRESENTADA EN TODA
LA REPUBLICA MEXICANA, HACIENDO ENFASIS EN LOS EXISTENTES EN EL ESTADO DE
CHIHUAHUA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

9. PAGINA 13 DE 31, A) “F’RQPOSIC!ON TECNICA", NUMERAL 33. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE INDIQUE A QUE SE REFIEREN CON "PERIODO DE BENEFICIO".

10. PAGINA 17 DE 31, XXIl. RESPONSABILIDAD CIVIL. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE
ELIMINE LA OBLIGACION DE RESPONDER POR VICIOS OCULTOS, LO ANTERIOR CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN EL CUAL SE APRECIA QUE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS PUEDEN RESPONDER POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN, PERO
NO DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, YA QUE ESTOS SOLO SE PUEDEN PRESENTAR EN

BIENES.

11. PAGINA 18 DE 31, XXill- PAGO. FAVOR DE CONFIRMAR QUE, DE ACUERDO CON LAS
DISPOSICIONES FISCALES, LA FACTURA DEBERA DE EXPEDIRSE Y CONTENER LOS DATOS
OBLIGATORIOS, CONFORME A LOS LINEAMIENTOS VIGENTES DE LA AUTORIDAD FISCAL, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 29-A DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y ANEXO 20 DE LA

UfA)DEL LLENADO DE LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES VERSION 3.3 PUBLICADA
E)/ PORTAL DEL SAT.

EN/
12. RATIFICAR LA FORMA DE PAGO.

ATIFICAR QUE “LA CONVOCANTE" SERA EL UNICO RESPONSABLE DEL PAGO DE LAS

3
PRIMAS ANTE SEGUROS INBURSA. \

14. RATIFICAR QUE EL TIPO DE ADMINISTRACION SERA EN MODALIDAD AUTOADMINISTRADA Y
DETALLAR COMO SE REALIZARA EL MOVIMIENTO DE ALTAS Y BAJAS.

15. RATIFICAR LA VIGENCIA. : \/\
16. RATIFICAR EL NUMERO DE PARTICIPANTES.

17. RATIFICAR LA DEFINICION DE LA COLECTIVIDAD ASEGURABLE Y ESPECIFICAR LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR, S! ESTAS SON CONSIDERADAS PELIGROSAS, Sl REALIZAN VJAJ

DURACION, MEDIOS DE TRANSPORTE Y REGISTRO DE ACTIVIDADES ADICIONALES A L
DEPORTES QUE IMPLIQUEN UN RIESGO MAYOR AL NORMAL. / /
/

%
i3
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18. ENVIAR EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD DETALLADO POR SINIESTRO, AFECTADO,
PADECIMIENTO, MONTO PAGADO, FECHA DE PAGO Y PERIODO DE ANALISIS QUE
COMPRENDE [EN FORMATO EXCEL).

19. ANEXAR AL TEXTO QUE EN CASO DE AL TERMINO DE LA VIGENCIA LA POLIZA NO SE
RENUEVE CON SEGUROS INBURSA O QUE SE CANCELA LA POLIZA, SE LIMITE LA
OBLIGACION DE LA COMPARIA AL PAGO DE LAS RECLAMACIONES INICIALES O
COMPLEMENTARIAS CORRESPONDIENTES A EROGACIONES POR CONCEPTO DE GASTOS
MEDICOS CUBIERTOS, EFECTUADAS POR EL ASEGURADO CON ANTERIORIDAD A LA FECHA
DE CANCELACION DE LA POLIZA, QUEDANDO EN ESTE CASO EXCLUIDAS LAS
EROGACIONES REALIZADAS CON FECHA POSTERIOR A DICHA FECHA.

20. EN CASO DE NO ACEPTAR LO PROPUESTO EN LA PREGUNTA ANTERIOR SOLICITAMOS
INDICAR SI SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO ACEPTAR LO PROPUESTO POR EL

CONITRATANTE.

21. RATIFICAR QUE AQUELLOS CONCEPTOS QUE NO SE ESPECIFIQUEN EN LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION, OPERARAN BAJO LAS CONDICIONES GENERALES SEGURO
COLECTIVO DE ACCIDENTES ESCOLARES DE SEGUROS INBURSA, SIEMPRE Y CUANDO NO
SE CONTRAPONGAN CON LO ESPECIFICADO/EN LAS BASES. //

TENTAMENTE

U #
A

TrRaoas
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® MAPFRE UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

COMITE DE ADQUISICIONES.

LICITACION PUBLICA NACIONAL UACH-DA-A270701-2022-P

“ADQUISICION DE SEGURO COLECTIVO ANUAL DE ACCIDENTES ESCOLARES PARA ALUMNOS,
PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y PASANTES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA”

PREGUNTAS PARA ACLARACIONES

Ciudad de Chihuahua Chih., a 12 de agosto de 2021

Universidad Auténoma de Chihuahua
Comité de Adquisiciones.

Presente

Con relacién a la Licitacién Publica Nacional No. UACH-DA-A270701-2022-P relativa a la "Adquisicién de
Seguro Colectivo Anual de Accidentes Escolares para Alumnos, Prestadores de Servicio Social y
Pasantes de la Universidad Auténoma de Chihuahua” solicitamos aclaracién a las siguientes dudas.

1. Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar en el detalle de siniestros
en archivo de Excel de al menos las Ultimas tres vigencias indicando:

Fecha de inicio y fin del periodo que estén proporcionando.

Padecimiento.

Fecha de ocurrido.

Fecha de pago.

Monto pagado.

Hospital o proveedor del servicio.

2. Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicar la prima pagada de las ultimas
3 vigencias. Favor pronunciarse.

3. Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar la siguiente
informacion, de cada una de las 3 vigencias anteriores: Numero de asegurados iniciales
y finales Favor de Pronunciarse.

4. Anexo uno. Favor de indicar si es correcta nuestra apreciacion con respecto a la forma de
pago, es decir si al inicio de la vigencia se paga la péliza en una exhibicion y los endosos de
(altas) se pagan al final de la vigencia.

5. Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si para el Reembolso de
Gastos Médicos, el importe por concepto de los honorarios médico-quirtrgicos sera pagado
hasta por el monto sefialado en el tabulador de honorarios meédicos de la compainia
adjudicada. Favor de pronunciarse.

6. Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si en caso/de que la atencion
de la cobertura de Gastos Médicos por accidente sea por pago directo,/Sera de acuerdo a la
red de hospitales con los que tenga convenio de la aseguradorg”adjudicada. Favor de |
pronunciarse.

\

S/
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REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: MTE 440316 E54
DOMICILIO FISCAL: AVENIDA REVOLUCION 507, COLONIA SAN PEDRO DE LOS PINOS, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03800
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante si la cobertura es Unicamente a nivel
nacional.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si la cobertura durante los
periodos vacacionales sera siempre y cuando estén en servicio social. Favor de pronunciarse.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicar cudl es la compaiia
aseguradora actual.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si las condiciones como los
montos de cobertura y suma asegurada han cambiado en las Ultimas 3 vigencias.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar si lo no especificado en las
bases operara de acuerdo a las condiciones generales de la aseguradora adjudicada.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicarnos si se requiere emitir una
poliza con detalle de asegurados para todos los centros en donde la impresion muestre los
datos de cada participante o si requieren unicamente la impresién indicando numero total de
participantes. Favor de pronunciarse al respecto.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si los alumnos realizan
actividades deportivas. Favor de pronunciarse.

Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si es correcta nuestra
apreciacion que la poliza ampara dos grupos distintos, es decir accidentes escolares para
alumnos y accidentes personales para pasantes de servicio social del area de la salud de la
universidad.

Anexo uno. Con base a la pregunta anterior solicitamos amablemente a la convocante indicar
que porcentaje aproximado de alumnos son estudiantes y cuantos pasantes de servicio social.
Favor de pronunciarse.

Pagina 7, 5to parrafo Firmas. Solicitamos nos permita firmar las condiciones generales y
curriculum solo en la primera y ultima hoja, entendiendo que toda la demas documentacion se
firmara en todas las hojas.

Pagina 8 numeral 7, Anexo Uno. Favor de confirmar que se cumple con este requisito
transcribiendo el Anexo Uno incluyendo las precisiones y modificaciones de la junta de
aclaraciones.

Pagina 9 numeral 12 Acta Constitutiva. Favor de confirmar que podemos presentar solo la
dltima modificacion del Acta Constitutiva copia certificada y copia simple en elentendido de
que ésta ultima cuenta con los antecedentes de todas las modificaciones. Favor de confirmar

Pagina 11 numeral 23 declaracion fiscal. Entendemos qué solo se requiere el acuse y recibo

de pago de la declaracion 2021, sin incluir la declaraciéryComo tal. Favor de confirmar. A

/[
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20. Pagina 11 numeral 24 declaracion parcial. Entendemos que solo se requiere el acuse y
recibo de pago de las ultimas declaraciones parciales 2022, sin incluir la declaracién como tal.
Favor de confirmar.

21. Pagina 12 numeral 31. Solicitamos podamos presentar este requisito indicando en el escrito
que se tiene convenio de pago directo desde la primera atencién medica sin periodo de espera
para el asegurado celebrado con la clinica y hospitales en las principales ciudades de la
Republica Mexicana a partir de las 12:00 horas del dia 30 de septiembre de 2021 a las 12:00
horas del 30 de septiembre de 2022, a su vez nos permita presentar el listado solo en formato
Excel de manera magnética en la memoria USB. Favor de confirmar.

22. Pagina 13 numeral 33. Solicitamos nos aclare a detalle o con ejemplo a que se refiere el
requisito en este numeral por periodo de beneficio de 6 meses.

23. Pagina 13 numeral 33 parrafo 4 memoria USB. Favor de confirmar que los documentos en
formato PDF que se incluiran en la memoria USB estos podran no contener la firma autégrafa
siempre y cuando estén en el orden de las propuesta técnica y econémica

24. General Articulo 492. Se solicita a la convocante nos confirme que para dar cumplimiento al
Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, se entregara al Licitante
adjudicado para que pueda proceder a la emision y entrega de la péliza referida, como minimo
la siguiente informacion solicitud con datos generales, nombramiento o poder del representante
legal, comprobante de domicilio, cédula de identificacion fiscal, Acta constitutiva y/o testimonio
gue acredite su existencia ante el registro publico.

25. General. Solicitamos atentamente a la convocante nos proporcione la junta de aclaraciones
enformato PDF editable o Word.

ATENTA WE
) XN

Ricardo Peregrina Echavarri . e
Representante Legal
MAPFRE México, S.A

/|

/
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:: BANDORTE |securos

M.C. FRANCISCO MARQUEZ SALCIDO

PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
PRESENTE.—

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

COMITE DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO: UACH-DA-A270701-2022-P
“ADQUISICION DE SEGURO COLECTIVO ANUAL DE ACCIDENTES
ESCOLARES PARA ALUMNOS, PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
Y PASANTES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA”

Chihuahua, Chihuahua, a 11 de agosto de 2022

No.

 APARTADO

PREGUNTA

29

ANEXO UNO

BASES, ASEGURADOS, Favor de proporcionar la lista de
personal asegurable para dicha propuesta en formato Excel,
desglosando nombre, RFC, fecha de nacimiento, edad,
ocupacion y especificando al grupo o partida que pertenecen,
asi como sus coberturas y beneficios adicionales. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

29

ANEXO UNO

BASES, Favor de mencionar a detalle si a la fecha tiene
reclamos pendientes de pago. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

29

ANEXO UNO

BASES, Favor de confirmar que en caso de surgir y/o tener
reclamos pendientes de pago, serdn a cargo de la
aseguradora - que fue adjudicada en la vigencia de la fecha
que ocurrid el siniestro. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

29

ANEXO UNO

BASES, COBERTURAS, Favor de indicar si a la fecha se
tiene conocimiento de asegurados con alguna incapacidad
temporal o licencia médica, en caso afirmativo se solicita a la
convocante proporcionar el detalle de dicho personal
indicando nombre, RFC o fecha de nacimiento, la colectividad
y poliza a la que pertenece, asi como la causa que origino la
incapacidad. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

29

ANEXO UNO

BASES, Se solicita amablemente a la convocante aclarar si
en las dltimas 3 vigencias han cambiado las condiciones a
aplicar, especifique. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

29

ANEXO UNO

BASES, ADMINISTRACION. Favor de ratificar que la pdliza
sera auto administrada, y al final de la vigencia se realizara el
cobro o devolucién de prima por los movimientos de altas,
bajas o cambios de suma asegurada, en caso contrario favor
de especificar.,  FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

29

ANEXO UNO

anterior y en caso de haber respondido afirmativamente,

BASES, ADMINISTRACION. En relacién a la pregur{\
e
solicita de la convocante que el calculo de ajustes de prim

por altas, bajas o cambios se realizard deg/acuerdo a las
siguientes caracteristicas:

|
/ i
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Al concluir la vigencia el pago de prima derivado de los
movimientos de altas o bajas se ajustaran con base en
siguiente:

A=El total de la suma de la prima neta prorrateada de cada
alta

B=El total de la suma de la prima neta no devengada de cada
una de las bajas

C= (A — B); sera la prima neta a cobrar o devolver segln sea
el caso.

Caso contrario favor de especificar la forma en que se
realizard el calculo. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

BASES, ADMINISTRACION. Estimaremos de la convocante
indicar la periodicidad con que seran reportados los

8 29 ANEXO UNO movimientos de altas, bajas o cambios de sueldo a la
compafia adjudicada FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

BASES, CONDICIONES GENERALES, Se solicita
amablemente a la Convocante ratificar que para todos
aquellos conceptos no descritos en las bases de la presente

licitacion, operaran las Condiciones Generales, asi como las

exclusiones que operen para mi representada, registradas
ante la CNSF, prevaleciendo las condiciones particulares
solicitadas por el contratante. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

BASES, FORMA DE PAGO, Favor de confirmar que la forma
10 17 BASES, XXII. PAGO de pago sera mensual, en caso contario favor de especificar.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, PAGO DE PRIMA, Se agradecera especifique si la \

9 29 ANEXO UNO

1 17 BASES, XXIl. PAGO convocante cubrira al 100% la prima del seguro. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, PAGO DE PRIMA, En alcance a la pregunta
anterior, y en caso de resultar negativa, agradeceremos nos
indique el porcentaje de contribucién del asegurado. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, PAGO DE PRIMA, En caso de ser una péliza

contributaria agradeceremos ratifiquen que la convocante
13 17 BASES, XXIl. PAGO sera la encargada de recabar dichas primas y entregarlas a Z/ L)\

12 17 BASES, XXII. PAGO

la aseguradora, en caso contrario favor de especificar.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, Favor de confirmar que la cotizacién se realiza con
base en el listado de asegurados, sumas aseguradas y/o
beneficios presentados. cualquier cambio en dicha base
alterara el precio de la propuesta basandose en las cuotas y
descuentos ofertados a la convocante. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. v
BASES, SINIESTRALIDAD. Se solicita amablemente a | _
convocante con el fin de obtener un calculo mas precis /
desglosar el reporte de siniestralidad para cada una de las
partidas como sigue:

14 29 ANEXO UNO

15 29 ANEXO UNO

NUMERO DE SINIESTROS
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COBERTURA AFECTADA

MONTO

FECHA DE OCURRIDO

FECHA DE REPORTADO

FECHA DE CORTE DEL REPORTE
PADECIMIENTO

MONTO RECLAMADO

MONTO PAGADO

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

16

29

ANEXO UNO

BASES, ASEGURADOS, Favor de compartir el limite
maximo de edad. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

17

29

ANEXO UNO

BASES, ASEGURADOS, Favor de proporcionar las edades
de los asegurados, asi como los alumnos con mayor edad.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

18

29

ANEXO UNO

BASES, COBERTURAS, Favor de ratificar que para los
alumnos que no son pasantes, se deberan cubrir en el
periodo vacacional y siempre que se encuentren inscritos.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

19

29

ANEXO UNO

BASES, COBERTURAS, Favor de indicar el primer dia y mes
que se pueden inscribir al nuevo ciclo escolar, favor de
especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

20

29

ANEXO UNO

BASES, COBERTURAS, Favor de ratificar que para los
alumnos que no son pasantes, NO se deberan cubrir dias
feriados o de descanso. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

21

29

ANEXO UNO

BASES, COBERTURAS, De acuerdo a la pregunta anterior
favor de compartir las fechas de estos dias de descanso o
feriados de la vigencia a cubrir. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

22

29

ANEXO UNO

BASES, COBERTURAS, Favor de ratificar que los pasantes
se cubriran en dias feriados o de descanso, asi como en
periodo vacacional. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

23

29

ANEXO UNO

BASES, COBERTURAS, Favor de indicar las fechas del
periodo vacacional. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

24

29

ANEXO UNO

BASES, COBERTURAS, Favor de ratificar que los
asegurados quedaran cubiertos de su domicilio foraneo o
local, siempre y cuando lleven el equipo de seguridad
requerido en los casos que sea necesario, porten licencia
vigente, asi como los trayectos unicamente sean de la
escuela a su domicilio y viceversa. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

25

30

ANEXO 1. ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

BASES, COBERTURAS, Solicitamos a la convocante
ratificar que en caso de que no se tenga convenio con clinica

u hospitales del estado de Chihuahua aplicara el pago Vi —/

reembolso. FAVOR DE PRONUNCIARSEA/R/ESP TO.
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ANEXO 1. ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

BASES, Favor de mencionar a detalle si a la fecha tiene
reclamos pendientes de pago. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

27

30

ANEXO 1. ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

BASES, Favor de confirmar que en caso de surgir y/o tener
reclamos pendientes de pago, serdn a cargo de la
aseguradora que fue adjudicada en la vigencia de la fecha
que ocurrio el siniestro. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

28

29

ANEXO 1. ESPECIFICACIONES
TECNICAS. FORMA DE
ADMINISTRACION

BASES, ADMINISTRACION. Estimaremos de la convocante
indicar la periodicidad con que seran reportados los
movimientos de altas, bajas o cambios a la compaiiia
adjudicada. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

29

30

BASES. CONDICIONES
GENERALES

BASES, CONDICIONES GENERALES, Se solicita
amablemente a la Convocante ratificar, para todos aquellos
conceptos no descritos en las bases de la presente licitacion,
operaran las Condiciones Generales, asi como las
exclusiones que operen para mi representada, registradas
ante la CNSF, prevaleciendo las condiciones particulares
solicitadas por el contratante. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

30

31

ANEXO 1. ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

BASES, Favor de confirmar que la cotizacién se realiza con
base a nimero determinado de asegurados, coberturas y/o
beneficios presentados. cualquier cambio en dicha base
alterara el precio de la propuesta basandose en las cuotas y
descuentos ofertados a la convocante. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

31

10

BASES. CONTRATO

BASES: Amablemente solicitamos a la convocante, que en
el caso de que mi representada resultara adjudicada en el
presente proceso licitatorio previo a la firma del contrato nos
podran compartir una copia con la informacién recabada
(antes de las firmas) para la validacién con mi area juridica y
poder realizar la firma del mismo. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

P

32

12

INTEGRACION DEL SOBRE QUE
CONTIENE LA PROPOSICION.
NUMERAL 27.

BASES: De la manera mas atenta, agradeceremos a la
convocante nos indique si la asignacién de agente sera por
parte de la convocante o bien si sera facultad de la
aseguradora ganadora. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

#

33

12

INTEGRACION DEL SOBRE QUE
CONTIENE LA PROPOSICION.
NUMERAL 27.

Amablemente se solicita a la convocante confirmar que se da
cumplido el punto presentando los datos del agente como
figura de atencién y servicio, permitiéndonos presentar
oficinas del intermediario, confirmando que este podra fungir
también como representante de la aseguradora en el estado
de Chihuahua. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

34

IX. DE LAS PROPOSICIONES.
INTEGRACION DEL SOBRE QUE

Amablemente se solicita a la convocante confipmar a quien
deberan ir dirigidos los escritos solicitados en dicho apartado:
M.C. Francisco Marquez Salcido \

Presidente Del Comité De Adquisicione,

HIDALGO PTE. 250, COL. CENTRO
MONTERREY, NUEVO LEON

C.P.64000

C

SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE
TEL (81) 8122.0200, EXT..1228 / SBG 971124 PL2
|uis.alvarado.garcia@banorte.com com

Y




P UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

:: BANODORTE [securos COMITE DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO: UACH-DA-A270701-2022-P

“ADQUISICION DE SEGURO COLECTIVO ANUAL DE ACCIDENTES

ESCOLARES PARA ALUMNOS, PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL

Y PASANTES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA”

CONTIENE LA PROPOSICION. Universidad Auténoma De Chihuahua
NUMERAL 1 “A” Presente. -
O bien:
Universidad Auténoma De Chihuahua
Ave. Universidad S/N, Campus Universitario I,
Edificio Administrativo, Segundo Piso, C.P. 31110
Chihuahua, Chih.
At’n: Comité De Adquisiciones:
Presente. -
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Chihuahua, Chihuahua, a 11 de agosto de 2022.
Bajo Protesta de decir Verdad

>

LUIS CARLOS ALVARADO GARCIA
REPRESENTANTE LEGAL
SEGUROS BANORTE, SSADEC.V.,,
GRUPO FINANCIERO BANORTE

/
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