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LICITACION POR INVITACION A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES: NUM. UACH: AL808 915.1TP;
RELATIVA A LA ADQUISICION DE CONTRATACION DEL SEGURO COLECTIVO CONTRA ACCIDENTES PARA
DEPORTISTAS, PASANTES DE SERVICIO SOCIAL Y ALUMNOS EN GENERAL DE LA UNIVERSIDAD AUTéNOMA
DE CHIHUAHUA.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
Lugar y fecha: Chihuahua, Chih., a 26.de Agosto de 2015.
Acta que se formula siendo las 10:00 horas en el lugar y fecha citados de conformidad con el articulos 36 y 38

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua,
perteneciente a la junta convocada por la Universidad Auténoma de Chihuahua, referente a la licitacion por

- invitacion a cuando menos tres proveedores, cuyos datos aparecen en el encabezado de referencia, ye de \‘/‘
- conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica y el Reglamento del Presupuesto, ‘Gasto y Contabilidad de la
Universidad Auténoma de Chihuahua y en cuanto a su procedimiento, en la Ley de Adquisiciones, 3
Arrendamientos, Contratacién de Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua; se reunieron en la Sala de ,‘:
Juntas del Comité de Adquisiciones de la Univgrsidad Auténoma de Chihuahua, en la calle Séptima nim. 1210, i
colonia Centro, de esta ciudad, con la intervencién del Comité de Adquisiciones por parte de la convocante, y :’.:
de las personas cuya asistencia se enlista y firman al finalizar la presente, con el objeto de hacer las damat
aclaraciones para la preparacion de las proposiciones de la licitacidon en cuestion y que forma parte integrapte i
de la misma, revisando y modificando lo que a continuacidn se indica: j
ASUNTOS TRATADOS by
Los proveedores a los que se invité a participar en la presente licitacion fueron:
= ACE Seguros
= AXA Seguros, S.A. de C.V.
= Seguros Afirme S.A. de C.V.
c » Seguros Atlas S.A.
= Seguros Banorte
= General de Seguros S.A. de C.V. »

= HDI Seguros S.A.

= THONA Seguros S.A.de C.V,
=  METLIFE México S.A.

=  Grupo Financiero Inbursa
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‘!.o's proveedores que se presentaron a la junta son:
t
= AXA Seguros, S.A. de C.V.
= Seguros Atlas S.A.
= Seguros Banorte \
= ACE Seguros
= THONA Seguros S.A. de C.V. ,
*  Grupo Financiero Inbursa : v .

Los participantes asistentes, al haber revisado detalladamente lo estabIecndo en las bases, reallzaron las
siguientes preguntas: S N

C A SECCION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Se hace constar en la presente reunién que el participante Seguros Atlas S.A. presentd sus preguntas via 4
correo electrénico en el documento anexo a la presente acta; el cual forma parte integral de la miSma, Y g ‘
responden a continuacion: ¢

Respuestas de la Convocante: -
1. Se solicita a los participantes no considerar el Punto 1. Inciso B. “'
2. Escorrecta su apreciacion. —
3. Escorrecto, mas sin embargo se tendra que presentar la propuesta econémica por partida. ’;‘
4. Es correcto. ; : \ b _‘_{_
5. Escorrecto. ; : |
6. Escorrecto. " :
7. Escorrecto.
8. Escorrecto. : ¢ :
9. Escorrecto.
. ‘Es correcto, favor de indicar nombre y teléfono de medico coordinador. / \/

0

11. A la cobertura en caso de ocurrencia de siniestro y termine vigencia de la péliza. -
12. Es correcto.

13. Se refiere a las condiciones generales de la péliza.

14. Se refiere a la pdliza de seguro.

15. Es correcto. .

16. Es correcto.

17. Es correcto. : s

18. Es correcto o favor de anexar documento impreso en hoja membretada.

[y
(Yo

. Es correcto. Se enviara por correo.
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20. Es correcto.

21. La adjudicacion sera a un solo proveedor.

22. Se solicita amparar todo el ciclo anual (no afio escolar), debido a que nuestra necesidad en las tres
partidas incluye; sabados y domingos, dias festivos, suspensiones y vacaciones.

23. Se enviara via correo electrénico.

24. Es correcto.

25. En los tres casos mencionados la edad minima es de 12 afios y la maxima de 70 afios.

26. Es correcto.

27. Se proporcionara la siniestralidad con las especificaciones y formato que nos envié la aseguradora con
quien se tiene contratada la pdliza actual.

28. Solo se cuenta con la informacion de la vigencia por terminar.

29. Solo se cuenta con la informacién de la vigencia por terminar.

30. Solo se cuenta con la informacién de siniestros pagados.

31. En el caso de los siniestros es necesario manejarlos como pago directo seglin se menciona en |
bases.

32. Es correcto.

33. Es correcto. ’

34. No se cuenta con dicha informacion.

35. Es correcto.

36. Seran enviadas con el listado completo.

- 37. Es correcto, participan en torneos avalados por la convocante.

38. Solo a nivel amateur.

39. No es correcto, favor de amparar dentro y fuera de las mstalacnones a nivel nacional, asi como sus
traslados.

40. Es correcto.

41. Se enviaran en los listados.

42. No se cuenta con dicha informacidn.

43. Por medio de credencial de identificacion de la Universidad o kardex.

44. Ya fue respondida.

45. Es correcto. ;

46. Todas las actividades que estén organizadas o avaladas por la universidad.

47. Todas las actividades que estén organizadas o avaladas por la universidad.

48. Todas las actividades que estén organizadas o avaladas por la universidad.

Se hace constar en la presente reunién que el participante Seguros Banorte Presentd sus preguntas por escrito
en el documento anexo a la presente acta, el cual forma parte integral de la misma. Y se ‘responden a

continuacion:

Respuestas de la Convocante:
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+ CHIHUAHUA

1. Escorrecto.

2. Favor de apegarse a lo solicitado en las bases de la convocatoria.

3. Favor de apegarse a lo solicitado en las bases de la convocatoria.

4. Favor de apegarse a lo solicitado en las bases de la convocatoria.

5. Escorrecto. :
6. Escorrecto, apegarse a lo solicitado en las bases de la convocatoria en el Punto V, inciso A, numeral 13. "'
7. No, Se debera cubrir cuaﬂquier tipa de transporte incluido motocicleta, caballo, bicicleta, etc. 2
8. Escorrecto. - {
9. Yafue respondida.” % -i
10 ;

. Es correcto.
. Es correcto. : g

. Es correcto.

O

=R
w N

. Es correcto.

[y
E =Y

. Ya fue respondida, solo se cuenta con la siniestralidad de la vigencia por concluir.

=
wv

. Ya fue respondida, solo se cuenta con la siniestralidad de la vigencia por concluir.
. No se cuenta con dicha informacion. )

. Es correcto. :

. Es correcto.

. Es correcto.

. Seré enviado via correo electrénico.

G o X &
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Se hace constar en la presente reunién que el participante AXA Seguros S.A.presento sus preguntas por escrito
en el documento anexo a la presente acta, el cual forma parte integral de la misma. Y se responden a
continuacion:

Ya fue respondida, solo se cuenta con la ultima vigencia. -
Apegarse a lo solicitado en las bases de la convocatoria.
Es correcto.

Ya fue respondida, sera enviada via correo electrénico.

Ya fue respondida.

Omitir la garantia antes mencionada.

Omitir dicha leyenda.

'Es correcto.

Ya fue respondida.

10 Ya fue respondida.
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Se hace constar en la presente reunion que el participante METLIFE México S.A.presSenté DreguHtas por
escrito en el documento anexo a la presente acta, el cual forma parte integral de la misma. Y se responden a
continuacién:

Es correcto.

Ya se contesto.

Es correcto. ; ‘ : - :

Es correcto. : h

Es correcto. : %

Apegarse a lo solicitado en las bases de la convocatoria. P

Ya fue respondida. : i % j

Es correcto. : : ; §
—

i

SRR SEQY N TR O

Es correcto.
. Es correcto.
. Es correcto.
. Es correcto. ' o~
. Es correcto. ’ ' j
. Es correcto. . -y
. Es correcto. : . ‘ r
. Es correcto. : ' (

. Es correcto.

-
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. Es correcto.
. Es correcto.
. Es correcto.
. Es correcto. &
. Es correcto.
. Es correcto.
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. Ya fue respondida.
. Es correcto, sera enviada a la aseguradora adjudicada. .
. Ya fue respondida.

N NN
N o o

. No se cuenta con dicha informacion.
. Es correcto.
. Es correcto.

w NN
o W

. Es correcto.
. Es correcto.

w
-
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Se hace la aclaracion por parte de la convocante que se les solicita a las compaiiias pa g
incluir a los asegurados que puedan reclamar siniestros de trayecto escuela — casa, casa-escuela, cuando se
cuente con domicilio foraneo y otro local. “

Se hace la aclaracién por parte de la convocante que referente a la pdliza de:la partida de deportistas se debera
considerar como accidente todas las actividades deportivas que originen una lesidn sin que exista un factor
externo, teniendo como un plazo de 5 dias naturales para cuando menos haberse atendido o realizado el

reporte correspondiente. Siempre y cuando las actividades sean realizadas y supervisadas por la Universidad"
Auténoma de Chihuahua. P

c No habiendo otro asunto que tratar; se da por terminada la presente junta de aclaraciones. %
CIERRE Y FIRMA DEL ACTA
~ Leida que fue la presente acta, se cierra a las 11:15 horas del mismo dia de su inicio, firmandose en cada una
de las hojas que la conforman, para constancia y efectos legales a que haya lugar, por los que en ella
intervinieron, a los cuales se les entrega copia simple de la misma.

LOS PARTICIPANTES:

THONA Seguros S.A. de C.V. AXA Seguros S.A. de C,V.

Nombre y Firma

Seguros Atlas S.A. : ; Seguros Banorte

Q\% er\ \,-e A \J\Q&dc\‘clw G | A Nombre y Firma

Nomhr} y Firma

.' ®
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CHIHUAHUA

Grupo Financiero\Inbyrsa

Nombre y Firma Nombre y Firma

= 6,
B

DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA: b &

Presidente del Comité de Adquisiciones Secretario del Comité de Adquisiciones
g
20 4
Director Administrativo L.A.E.Alberto farres Chavez !
M.A.R.H. Horacio Jurado Medina : Jefe de Adquisiciones 5
v\l

Vocal Vocal

e f Mredoor » @Mﬁo&a;\h%ﬂo Otiz
C.P. Omar AlmelaSinecio Lic. Ruth Fabiola Vaquera Ortiz _

C - ‘Auditor Interno Por la Abogada General b
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Vocal

DANML A Bw\umm Cﬁulw«vn]
L.A.E. Aldo E. Arizmendi endarxi

Jefe de Tesoreria

Vocal
Lic. Enrique Gallardo Garcia M.A.R.H. Norma Cecilia Gonzélez Martinez
Patronato Jefa del Depto. de Contabilidad
Vocal

&
L.E.l. Edel Omar Montoya Maldonado
Jefe del Depto. de Gestoria y Fortalecimiento Institucional
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A
Seguros Atlas.

L& empresa a mil madida

Licitacién Restringida por invitacién a cundo menos tres proveedores No. UACH.DA.A.180801
2015.ITP, Relativa a la contratacion de Seguro Colectivo de Accidentes Escolares para Deportistas,
Pasantes de Servicio Social y Alumnos en General de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Chihuahua, Chih., a 25 de Agosto de 2015.

Universidad Auténoma de Chihuahua
Calle Séptima 1210

Col. Centro, C.P, 31000
Chihuahua, Chih., NS
Comité de Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios, :

%
PREGUNTAS DE SEGUROS ATLAS, S.A.

Preguntas de Caricter Administrativo

1. Punto| Inciso 8, Objeto de fa Licitacién, itimo pérrafo.- Solicitamos amablemente a Ia
Convocante eliminar lo siguiente: “los bienes que se entreguen como resultado de fa
Licitacién Restringida deberan ser nuevos, original y de idénticas caracteristicas técnicas y
calidad a los ofertados y en ninguno de los casos deberdan ser reconstruidos,
remnufactmdosomddados”anvimdquepanhmmﬁdumaoﬁetodeh

- 3 Enm%nbéhﬂuu&amm.mmsadmmdmdmum‘
licitacion, en todas las bases se deberd entender en lugar de bienes, servicios.

3. Punto V, Instrucciones para elaborar las propuestas.- Solicitamos amab
Convocante indicar si es correcta nuestra apreciacién, que se debe presentar u
proposicién por las tres partidas. Favor de pronunciarse al respecto.

4. Punto V, Instrucciones para elaborar las propuestas, Inciso A, Numeral 2.- Solicita
amablemente a la Convocante indicar si al mencionar “caracteristicas técnicas de

bienes” se refiere a las Condiciones Generales del Servicio objeto de la presente
Favor de pronunciarse al respecto.

S. Punto V, Instrucciones para elaborar las propuestas, Inciso A, Numeral 3.- Solicitam
amablemente a la Convocante, confirmar que al referirse al lugar, tiempo y condiciones
para la entrega del servicio, son los que estan establecidos en el Punto IX.- Plazo, lugar y
condiciones de entrega de las presentes bases, Favor de pronunciarse al respecto.

6. Punto V, Instrucciones para elaborar las propuestas, Inciso A, Numeral 4.- Solicitamos
amablemente a la Convocante que adicional a la copia certificada del acta constitutiva y
sus modificaciones, también se presente copia simple, para que nos sea devuelta la copia

p— RGP
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2
Seguros Atlas.

La empresa a8 mi medida

Licitacién Restringida por invitacién a cundo menos tres proveedores No. UACH.DA.A.180801
2015./TP. Relativa a la contratacion de Seguro Colectivo de Accidentes Escolares para Deportistas,
PasantesdeSavudoSochlyMumnosenGeneraidehUnmrsldadAnnénmmdeChuwahua

certificada después de ser cotejada. O en todo caso solo la licitante adjudicada presente
copia certificada y para la licitacidn solo copia simple, Favor de pronunciarse.

7. Punto V, Instrucciones para elaborar las propuestas, Inciso A, Numeral 6.- Favor de

confirmar que solo se tiene que presentar copia simple, que se puede obtener en
pagina de Internet del SAT.

8. Punto V, Instrucciones para elaborar las propuestas, Inciso A, Numeral 8 y
Fmrdeconﬁrmarqueenlqarde“taﬂerdecomposnuasenhdmddemﬂunhua'
debera indicar “oficina de servicio en la ciudad de Chihuahua”.

O

9. Punto V, A Propuesta Técnica, Numeral 11. Favor de confirmar que este requisito se g
cumple presentando listado de clinicas y hospitales con convenio de pago directo en las D
principales ciudades de [a republica mexicana. N

S
_ 10, Punto V, Instrucciones para elaborar las propuestas, Inciso A, Numeral 12.- Solicita <
amablemente a la Convocante, confirmar que se cumple este punto con una carta ba ="
mkmmmwelmmm indicando que contamos con 3
un médico coordinador que fungird de enlace entre la Universidad Auténoma de =
Chhnlnnybulmuﬂospiuldemmmm&scmdadesdeiahpmm "
donde se tenga celebradc convenio para la atencién a los asegurados. Favor de ((\

pronunciarse al respecto.

11. Punto V, Instrucciones para elaborar las propuestas, Inciso A, Numeral 13.- Soli
especificar a qué periodo de beneficio por seis meses o hasta agotarse la suma aseg
se refieren, ya que es muy ambiguo lo que solicitan,

12. En seguimiento a la pregunta anterior, favor de indicar si es motivo de descalificacio
otorgar dicho. beneficio.

13. mv,mmmmmlmmumlm-mm
amablemente a la Convocante, confirmar si cumplimos este punto presentando copia de
una poliza de accidentes personales escolares de un cliente, ocultando los datos y precios.
En caso contrario especificar a detalle a que copia de pdiiza se refieren.

l&mmvho,huvmdem~ Solicitamas amablemente 2 la
Convocante detallar cuales son los “bienes” a que se refiere, mismos que se deben
emm%dmmksmnudosaparﬁrdddiaﬂguhmdehmﬁndelhﬂo.

Favor de pronunciarse. %
SAT8410245V8 \(}/ [/y/ﬂ ,?727525/ @
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Seguros Atlas.

Lo empresa a mi medida

Licitacion Restringida por invitacién a cundo menos tres proveedores No. UACH.DA.A.180801
2015.1TP, Relativa a la contratacién de Seguro Colectivo de Accidentes Escolares para Deportistas,
Pasantes de Servicio Social y Alumnos en General de la Universidad Auténoma de Chihuahua..

15, Punto V, B Propuesta Econdmica. Numeral 1 y Anexo Dos. Favor de confirmar que en la
columna de precio se indicara el costo por alumno y en Ia suma se importe se colocara el
resultado de multiplicar la cantidad por el precio, esto por cada partida. En caso contrario
especificar a detalle como se debe llenar.

cumple con escrito bajo protesta de decir verdad, que la propuesta deberd permanecer
vigente hasta gque el proceso licitatorio termine y se hayan formalizado los contrata
correspondientes.

mmv,smmmuwzmumﬁmmmmmm*\&

17. Punto V, A Propuesta Técnica. Numeral 2.- Favor de confirmar que se cumple este
reguisito presentando e! Anexo Uno considerando las modificaciones de junta de
adamnmvadhmwohscondkbmsmmlesdemimpmmadamnhcﬂmla
de prelacion,

18. Punto V, A Propuesta Técnica. Numeral 2.- En caso que nos sea proporcionado el |
dehmbcﬁvidadenﬁmhadaracimmfawrdeconﬁmarquemser&mmﬁo(h\

el dmsd\e

impresion del mismo en nuestra propuesta.

19. En seguimiento a la pregunta anterior favor de confirmar que la propuesta técnica \v.)
econdmica deberad ser elaborada considerando el nimero de participantes que se nos
entregue en listado en junta de aclaraciones.

Preguntas de Caracter Técnico- Anexo UNO

0. Agradecemos a la Convocante especifique, si el seguro soﬁcihda' es una
sﬁmgmatlm%wd&nmmyobmmﬂmdmumm
deportistas y pasantes del servicio social del drea de salud de la Universidad A
Chihuahua.

21. Solicitamos a la convocante especificar sl la adjudicacidn sera por partida,

22. Se entiende que dentro de la Cobertura Solicitada se requiere cubrir a los alumnos,
deportistas y pasantes del servicio social del drea de salud, solo durante el afio escolar sin
incluir vacaciones, siempre y cuando se encuentren dentro del edificio o predio de la
escuela o durante su traslado directo e ininterrumpido desde su casa-escuela y escuela-
casa utilizando cualquier medio de transporte de acuerdo con lo mencionado en las bases,

ademas por su asistencia o participacion en algin evento organizado, programado,
aprobado y supervisado por la autoridad competente de la escuela. ;Z\/
SATS410245V8 D20
o 7
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A
Seguros Atlas.

La empresa a mil medida

Licitacion Restringida por invitacion a cundo menos tres proveedores No. UACH.DA.A.180801
2015.1TP. Relativa a la contratacién de Seguro Colectivo de Accidentes Escolares para Deportistas,
Pasantes de Servicio Social y Alumnos en General de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

23. Solicitamos a la convocante proporcionar el listado de los estudiantes, deportistas y
pasantes del servicio social del area de salud por asegurar, en archivo de Excel, en el cual
se proporcione la siguiente informacién: Nombre compieto, fecha de nacimiento o edad,
sexo, tipo de estudios que cursa, en su caso actividad extracurricular en la que estd
inscrito y el tipo de deporte que practica.

\

u.&mmmwm&mmmnmmuwommbsm\\

completos de los participantes con la informacién necesaria requerida por la compaiiia
para la emisién de la péliza. 3

25. Solicitamos a fa Convocante indicar que la edad minima y méxima de aceptacion para
cobertura es la siguiente:
a) Muerte Accidental: de 12 a 64 afios.
b) Pérdidas Organicas Escala "A”": de 12 a 64 afios.
¢) Reembolso de Gastos Médicos: de 12 a 64 afios.

26, Solicitamos a la Convocante especificar sl las condiciones solicitadas para esta vigencia
las mismas que se tienen contratadas en la vigencia que estd por terminar. En su caso
indicar qué cobertura o condicidn se estad modificando o incrementando.

27. Solicitamos a fa Convocante nos proporcione (a Siniestralidad al detalle en archivo Excel
de la vigencia que estd por terminar, con al menos los siguientes datos: Fecha de ocurrido,
Fecha de reportado, Fecha de pagado, Importe pagado, Cobertura afectada.

28. Solicitamos 3 Ia Convocante nos proporcione la Siniestralidad al detalle en archivo Excel
de la vigencia 2013, con al menos los siguientes datos: Fecha de ocurrido, Fecha de
reportado, Fecha de pagado, Importe pagado, Cobertura afectada.

29, Solicitamos a la Convocante nos proporcione la Siniestralidad al detalle en archivo Bxcel
de Ia vigencia 2012, con al menos los siguientes datos: Fecha de ocurrido, Fe
reportado, Fecha de pagado, Importe pagado, Cobertura afectada.

30. Favor de aclarar si los Reportes de Siniestralidad que se entregaran incluyen los sini
Pendientes de Pago. De no ser asi, solicitamos incluir el reporte de estos.

31. Favor de aclarar que el pago de Siniestros seran manejados solo via Reembolso.

se efectuara con la documentacion que solicite la aseguradora que resulte adjudicada.

32. Agradeceremos a la Convocante confirmar que para el pago de siniestros, la reclamacion , ;f
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Seguros Atlas.

La empress a mi medida

Licitacién Restringida por invitacion a cundo menos tres proveedores No. UACH.DA.A.180801
- 2015.1TP. Relativa a la contratacién de Seguro Colectivo de Accidentes Escolares para Deportistas,
Pasantes de Servicio Social y Alumnos en General de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

33.

36.

37.

39,

41,

42.

43.

Favor de confirmarnos que para todo aquello no especificado en las presentes bases,
aplicaran las Condiciones Generales y Exclusiones del Seguro de Accidentes Personales de
cada Aseguradora, incluyendo fa Cldusula de Prelacion, donde se aclara que las coberturas
contratadas tienen prelacion sobre las Condiciones Generales de la Compaiiia.

. Solicitamos a la convocante proporcionar la Prima Pagada de cada una de las partidas.
.wmmahmmmm&hm&hpﬁme\
Ia
o

accidentes personales no se asegurard al personal administrativo ni docente de
Universidad Auténoma de Chihuahua,

Respecto a la partida 1 deportistas, solicitamos a la convocante especificar las activ
que realizan,

Respemahpwdaldemnmmosahmmimrudemmdebs
alumnos a asegurar hay alumnos que forman parte de equipos representativos de
Universidad Auténoma de Chihuahua que participan en torneos deportivos
competicién. Favor de manifestarse al respecto.

. En caso de respuesta afirmativa a la pregunta anterior, favor de especificar en qué tipo

depoﬂespamdpanbsequipasmsentaﬁvmdehumlesndadm&mmade
Chihuahua y si lo hacen solo a nivel amateur o también profesional. Favor de proporcionar
detalles.

Estamos en el entendido de que solo se cubrird a los deportistas mientras se encuentren
dentro de las instalaciones de la Universidad Auténoma de Chihuahua, no se cubre
eventos fuera de la Universidad ni traslados de ningun tipo.

Solicitamos 2 la Convocante indicar si los Alumnos realizan actividades
culturales o recreativas fuera de las instalaciones. :

En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa favor de indicar al detalle
actividades y con qué frecuencia las realizan.

Solicitamos a la Convocante indicar que tipo de actividad deportiva, cultural o recreativa
realizan los alumnos dentro de las instalaciones. Favor de indicar al detalle las actividades
y con qué frecuencia las realizan.

Favor de indicar la manera en que los Alumnos de la Universidad Auténoma de Chihuahua
demostraran pertenecer a la Institucion en caso de Siniestro.

Seguros Allas, SA. | Paseo de los Tamarindos-60 Planta Baja | Col. Bosques de las Lomas. | Memica, D.F

T {55) 9Y77-5000 www seurosaiiss.com.inx | sagatiss@seguinsatias, com,
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Seguros Atlas.

La empresa a8 mi medida

Licitacion Restringida por invitacion a cundo menos tres proveedores No. UACH.DA.A.180801
2015./TP. Relativa a la contratacién de Seguro Colectivo de Accidentes Escolares para Deportistas,
Pasantes de Servicio Social y Alumnos en General de fa Universidad Auténoma de Chihuahua.
44, Favor de indicar cudl es el monto de deducible que se tiene contratado en la vigencia que

esté por terminar y que aplica para la cobertura de Reembolso de Gastos Médicos.

45. Se solicita a la convocante especificar si los deportistas (partida 1), estan incluidos en los
alumnos (partida 2).

mammaummammmmmmmv\
supervisadas por las autoridades escolares dentro de la Republica Mexicana,
en la partida 2 (alumnos), y la frecuencia en que se realizan,

47. Se solicita a la convocante especificar a detalle las actividades organizadas, autorizadas y
supervisadas por las autoridades escolares dentro de la Repdblica Mexicana, mencionada

en la partida 3 (pasantes del servicio social del drea de salud), y la frecuencia en que se-
realizan.

T
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48. Se solicita a la convocante especificar las actividades que realizan de los prestadores de Sl
servicio social del 4rea de salud.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

BASES. PAG. 11. VIGENCIA. Favor de confirmar que la vigencia de la
pdliza sera de las 12:00 horas del 30 de Septiembre del 2015 a las 12:00

horas del 30 de Septiembre del 2016. Favor de pronunciarse al respecto.

BASES, ANEXO UNO. PARTIDA 1.

COBERTURAS. Solicitamos

amablemente a la convocante confirmar que las coberturas solicitadas son

las siguientes:

DESCRICPCION DE COBERTURA

REGLA DE SUMA ASEGURADA

Muerte Accidental

$100,000 m.n. fijo por participante

1
i
it
,<

$100,000 m.n. fijo por participante \

_Eérdidas Organicas Escala A
eembolso de Gastos Médicos por

Accidente

$50,000 m.n. fijo por participante
con deducible de $250.00 m.n.

\

S

\

v
Favor de pronunciarse al respecto.

BASES, ANEXO UNO. PARTIDA 2. COBERTURAS. Solicitamos
amablemente a la convocante confirmar que las coberturas solicitadas son

las siguientes:

PESCRICPCION DE COBERTURA

REGLA DE SUMA ASEGURADA 5

| Muerte Accidental

$50,000 m.n. fijo por participante

férdidas Organicas Escala A

$50,000 m.n. fijo por participante

Beembolso de Gastos Médicos por

Accidente

$25,000 m.n. fijo por participante
con deducible de $1000.00 m.n.

Favor de pronunciarse al respecto.

BASES, ANEXO UNO. PARTIDA 3. COBERTURAS. Solicitamo
amablemente a la convocante confirmar que las coberturas solicitadas son

las siguientes:

PESCRICPCION DE COBERTURA

REGLA DE SUMA ASEGURADA

| Muerte Accidental

$50,000 m.n. fijo por participante

1

férdidas Organicas Escala A

$50,000 m.n. fijo por participante

Beembolso de Gastos Médicos por

Accidente

$25,000 m.n. fijo por participante
con deducible de $1000.00 m.n.

Favor de pronunciarse al respecto.
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5. BASES, ANEXO UNO. COBERTURAS. Solicitamos amablemente a la

convocante confirmar que podemos entender por accidentes la siguiente

definicién:

“Acontecimiento originado por una causa externa, subita, violenta y fortuita,
que produce la muerte o lesiones corporales en la persona del Asegurado,

por lo tanto no se considerara accidente a las lesiones corporales o la
muerte provocada intencionalmente por el Asegurado.”

Favor de pronunciarse al respecto. \

L
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6. BASES, ANEXO UNO. COBERTURAS. Solicitamos amablemente a la \ i
convocante confirmar que la aseguradora adjudicada unicamente cubrira g
los accidentes ocurridos durante la vigencia de la péliza y siempre que ésta .

—t

se encuentre en vigor. Favor de pronunciarse al respecto. %
N
i

convocante confirmar que nuestra apreciacion es correcta, no se cubriran® Y
los accidentes en motocicleta mientras se utilice como medio de transpoﬁQx

7. BASES, ANEXO UNO. COBERTURAS. Solicitamos amablemente a I\
Favor de pronunciarse al respecto.

8. BASES, ANEXO UNO. COBERTURAS. Solicitamos amablemente
confirmar que la prima sera pagada con recursos al 100% propiedad de la

convocante. Favor de pronunciarse al respecto. \(
9. BASES, ANEXO UNO. EDADES DE ACEPTACION. Solicitamos
amablemente a la convocante confirmar que las edades de aceptaciéon son
las siguientes: ‘

Para participantes que esta asegurados en la vigencia actual.
Edad minima de aceptacion: 14 afios
Edad maxima de aceptacion: 70 afios

Para participantes de nuevo ingreso ”

Edad minima de aceptacion: 14 afios
Edad maxima de aceptacion: 65 anos

Favor de pronunciarse al respecto. %

i
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10.BASES, ANEXO UNO. ADMINISTRACION DE LOS MOVIMIENTOS DE
ASEGUARDOS. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que
poliza sera Auto Administrado, es decir que no sera necesario que la
convocante reporte los movimientos de altas y bajas de los asegurados,
s6lo al final de la vigencia se realizara un ajuste de primas por los
movimientos de altas y bajas que se realicen durante el periodo de
cobertura. Favor de pronunciarse al respecto.

11.BASES, ANEXO UNO, AJUSTE AL FINAL DE LA VIGENCIA. Solicitamos Q
amablemente a la convocante confirmar que al final de la vigencia se

realizara ajuste de primas por los movimientos de altas y bajas que se 4

realicen durante el periodo de cobertura. Favor de pronunciarse al »_;;’3

respecto. 5

o

B

=<

.

12.BASES, ANEXO UNO, Solicitamos amablemente a la convocaﬂ%
confirmar que para todas las condiciones no establecidas o especificadas
en la presente licitacion o en la junta de aclaraciones, operaran de acuerdo
a las condiciones generales de mi representada siempre y cuando no

demeriten las solicitadas en las presentes bases ni contravengan a las
disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

13.BASES, ANEXO UNO, LISTADO DE ASEGURADOS. Solicitamos\.
amablemente a la convocante proporcione el listado de asegurados para
cada una de las partidas con fecha de nacimiento. Favor de pronunciarse
al respecto.

14. BASES, ANEXO UNO, SINIESTRALIDAD. Para una correcta evaluacion
del riesgo, Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar la
siniestralidad presentada en las ultimas tres vigencias, especificando el
periodo de cobertura y la fecha de corte de cada vigencia, asi mismo
desglosar de cada siniestro el monto pagado por cobertura afectada, fecha
de ocurrido y fecha de reclamacién. Favor de pronunciarse al respecto.

15.BASES, ANEXO UNO, Para una mejor evaluacién del riesgo, Solicitamos
amablemente a la convocante proporcionar el numero de asegurados\y
monto de suma asegurada, de cada una de las coberturas contratadas,
las Ultimas 3 vigencia. Favor de pronunciarse al respecto.

16.BASES, Para presentar una propuesta dentro del presupuesto establecido,
Solicitamos amablemente a la convocante informar el techo presupuestal
por partida. Favor de pronunciarse al respecto.
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17.BASES, PROPUESTA TECNICA. Favor de confirmar que cumplimos con
la Propuesta Técnica apegandonos al ANEXO UNO-ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE LOS BIENES, anexando los cambios de Junta de

aclaraciones en donde corresponda, en caso contrario favor de especificar
y/o proporcionar el formato. Favor de pronunciarse al respecto.

18.BASES, PROPUESTA ECONOMICA. Favor de confirmar que cumplimos
con la Propuesta Econémica apegandonos al ANEXO “DOS”, anexando los
cambios de Junta de aclaraciones en donde corresponda, en caso contrario

favor de especificar y/o proporcionar el formato. Favor de pronunciarse al
respecto.

“Importe” se debera plasmar el precio total por la partida antes de .V A,
caso contrario favor de especificar. Favor de pronunciarse al respecto.

19.BASES, ANEXO “DOS. Favor de especificar si en las columnas “Precio” E

\T‘*>\ -“*G /‘ k\(\({k‘(‘ﬁxe C

20.BASES, Favor de proporcionar bases y Junta de aclaraciones en form

}R\

% |
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10.

Gracias

reinventando /l0s seguros |

Preguntas Licitacion UACH &
. Favor de enviar un reporte detallado en excel sobre la siniestralidad actual y de las J

3 dltimas vigencias de Estudiantes, deportistas y pasantes.

¢Se puede modificar la SUMA ASEGURADA mejoréndola?

¢Es motivo de descalificacion proponer un deducible diferente (mas Alto)?

Favor de enlistar las actividades deportivas a asegurar Y e
Todos las practicas deportivas son consideradas Amateur ( si no especificar ¢

equipo es profesional)

En referencia al punto IV GARANTIAS, inciso A, referente a la garantia de seriedad
nos especifican que estamos exentos de entrega de la misma, sin embargo en“el

g
K
)
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punto propuesta econdmica se debera entregar en un sobre cerrado incluyen
garantia, favor de aclarar el punto que no se entregara garantia de seriedad., fa
de pronunciarse al respecto.

Favor de aclarar el anexo C, a que se refiere con taller de composturas.

Favor de aclarar que el punto 9 de la propuesta técnica ées en escrito libre?

Favor de aclarar el punto 14

Referente al criterio de adjudicacion, étodas las partidas se asignaran a un solo
proveedor? Favor de pronunciarse al respecto

José Luis Garcia Gonzalez.

AXA Seguros México
Paseo Bolivar # 1000 Piso 1 Chihuahua Chih.
joseluis.garciag@axa.com.mx

TEL: 614 4 29 45 96 ext. 4596 %f
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Universidad Auténoma de Chihuahua
Direccién Administrativa
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
Licitacién por Invitacién a Cuando Menos Tres Proveedores Nim. UACH.DA.A180801.2015.ITP
Relativa a la contratacién de Seguro Colectivo de Accidentes Escolares para deportistas, pasantes de servicio
social y alumnos en general de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Chihuahua, Chih., a 24 de agosto de 201

Universidad Autonoma de Chihuahua :
Presente. ‘

Por medio de la presente, nos permitimos solicitar a la Universidad Auténoma de Chihuahua, las
aclaraciones de las siguientes dudas de la Licitacion por Invitacion a Cuando Menos Tres
Proveedores NGm. UACH.DA.A180801.2015.ITP, relativa a la contratacién de Seguro Colectivo de
Accidentes Escolares para deportistas, pasantes de servicio social y alumnos en general de |

Universidad Autonoma de Chihuahua.

1. Numeral III, apartado E, Firma de los Contratos. En cuanto a la formalizacién de las'
obligaciones derivadas del presente procedimiento, inferimos que este se realizara a través de
la emision de la péliza de seguro respectiva, y por tanto no sera necesario suscribir un contrato
de prestacion de servicio, adicional o independiente a dicho instrumento. Favor de
pronunciarse al respecto. :

2. Para el caso de que la pregunta anterior sea contestada de forma negativa o en sentido de
apegarse a bases. Se solicita a la Convocante se sirva ratificar que el contrato que en su caso
se llegaré a suscribir, versara sobre la expedicién de la pdlizas de los Seguros que se licitan y

que su contenido sera acorde a las condiciones y requerimientos establecidos en las Bases de \(

la Licitacién y aquellas modificaciones que resulten de la Junta de Aclaraciones. Favor de
pronunciarse al respecto

3. Numeral V. Inciso A. Propuesta Técnica, numeral 2. Atentamente solicitamos a la
Convocante confirmar que se cumple este requerimiento, al presentar la trascripcién del Anexo
UNO més las puntualizaciones y/o modificaciones que se acuerden en la junta de aclaraciones.
Favor de pronunciarse al respecto. :

4. En alcance a la pregunta anterior, se le solicita a la Convocante, confirmar que para todas
aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases del presente concurso,
operaran de acuerdo a las condiciones generales ofrecidas por la Aseguradora adjudicada,
siempre y cuando no contravengan con las disposiciones legales vigentes. Favor de
pronunciarse al respecto.

5. Numeral V. Inciso A. Propuesta Técnica, numeral 10, segunda parte del parrafo.
Amablemente solicitamos a la Convocante ratificar que dentro de la carta donde solicitan
sefialar domicilio para recibir notificaciones y llevar a cabo el cumplimiento de las obligaciones
contraidas y de los deberes fiscales, deberemos incluir el nombre de la persona que sera
responsable y daré servicio en el estado de Chihuahua. Favor de pronunciarse al respecto.

6. Numeral V. Inciso A. Propuesta Técnica, numeral 11. Se le solicita atentamente a la
Convocante eliminar este requerimiento, derivado de que la cobertura para la atencién médica

es la de “Reembolso de Gastos Médicos Mayores”, de acuerdo a lo indicado en el Anexo Uno.
Favor de pronunciarse al respecto.

7. Numeral V. Inciso A. Propuesta Técnica, numeral 14. Amablemente solicitamos a la
Convocante confirmar que se cumple este requerimiento, al prese los proyectos poliza con

s

MetLife México, S.A. |

Bivd. Manuel Avila Camacho No. 32, pisos SKL, 14 a 20 y PH, Col. Lomas de Chapulte C.P. 11000

M-1-014

, Delegacién Miguel Hidalgo, México, D.F.

Tel. 5328-7000, Lada sin costo 01-800-00-MetLife (638-5433 ; /# IZ m%//
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Universidad Auténoma de Chihuahua
Direccién Administrativa
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
Licitacién por Invitacién a Cuando Menos Tres Proveedores Num. UACH.DA.A180801.2015.ITP
Relativa a la contratacién de Seguro Colectivo de Accidentes Escolares para deportistas, pasantes de servicio
social y alumnos en general de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

los beneficios y coberturas solicitadas en el Anexo UNO; mas las puntualizaciones y/o
modificaciones que se acuerden en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al
respecto.

8. Numeral V. Inciso B. Propuesta Econdmica, numeral 2. Apreciaremos de la Convocante
ratificar que este inciso queda sin efecto de acuerdo a lo mencionado en el numeral IV.
Garantias, de las bases. Favor de pronunciarse al respecto.

)

4

L9

9. Numeral VII. Anticipos y Forma de Pago. Amablemente solicitamos a la Convocante §

ratificar que el pago de la prima de contado se cubre al 100% con recursos propios de la /ﬁ
<
<
’\;O
L\
!

misma. Favor de pronunciarse al respecto.

10. Numeral X. Modificaciones. Respecto a la posible modificacién por incremento de cantidad ™\
de los servicios y toda vez que la propuesta presentada se sustenta en factores actuarial :
tales como; siniestralidad, edad de los asegurados y coberturas contratadas, entre otros,
atentamente solicitamos de la Convocante se sirva confirmar que toda variacion a las
condiciones inicialmente pactadas, serén realizadas de comin acuerdo entre las partes y en
estricto apego a lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento. Favor de pronunciarse al respecto.

11. Numeral XI. Penas Convencionales. Se solicita a la Convocante se sirva ratificar que
penalizacién establecida en los puntos de referencia, sera sobre el monto de lo incumpli
servicio no prestado, entendiéndose este a la entrega de las pdlizas y documentacion n ria
derivada del presente procedimiento en los plazos establecidos. Favor de pronunciarse al
respecto.

12. Anexo “C”. Estimaremos de la Convocante nos permita sustituir “un taller de composturas”
por “una oficina”. Favor de pronunciarse al respecto.

13. Anexo Uno, Especificaciones Técnicas de los Bienes (servicios). En relacién al nombre
del Seguro, MetlLife México, S.A. tiene autorizado por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF) denominar al “Seguro Colectivo Anual de Accidentes Escolares” como “Seguro
Colectivo de Accidentes Escolares”, otorgando las mismas condiciones solicitadas, por lo cual
agradeceriamos se nos permitiera utilizar esta denominacién para la presentacion de las
propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.

14. Anexo Uno, Especificaciones Técnicas de los Bienes (servicios), referente a las tres
partidas. Respecto a la vigencia del Seguro, amablemente solicitamos a la Convocante
confirmar que la vigencia de las pdlizas sera; a partir de las doce horas del 30 de septiembre de
2015 y hasta las doce horas del 30 de septiembre de 2016. Favor de pronunciarse al
respecto. '

15.Anexo Uno, Especificaciones Técnicas de los Bienes (servicios), Partida 1.
Apreciaremos de la Convocante ratificar que el nombre de la colectividad para la presentacion
de las propuestas es: “Alumnos que realizan actividades deportivas de la Universidad '
Auténoma de Chihuahua”. Favor de pronunciarse al respecto. ﬂ

16.Anexo Uno, Especificaciones Técnicas de los Bienes (servicios), Partida 2.
Amablemente solicitamos a la Convocante ratificar que el nombre de la colectividad para la \}

presentacion de las propuestas es: “Alumnos de la Universidad Auténoma de

Chihuahua”. Favor de pronunciarse al respecto. %
MetLife México, S t& Qf\ﬂ ‘ i % Ci
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Universidad Auténoma de Chihuahua
Direccién Administrativa
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
Licitacion por Invitacién a Cuando Menos Tres Proveedores Niim. UACH.DA.A180801.2015.ITP y
Relativa a la contratacién de Seguro Colectivo de Accidentes Escolares para deportistas, pasantes de servicio L
social y alumnos en general de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

17.Anexo Uno, Especificaciones Técnicas de los Bienes (servicios), Partida 3.
Agradeceremos de la Convocante ratificar que el nombre de la colectividad para la presentacion
de las propuestas es: “Alumnos Pasantes de Servicio Social de la Universidad
Auténoma de Chihuahua”. Favor de pronunciarse al respecto.

18. Anexo Uno, Especificaciones Técnicas de los Bienes (servicios), referente a las t
partidas. Hacemos de su conocimiento a la Convocante que mi representada tiene autorizado
por la CNSF denominar a las coberturas de “Muerte accidental: indemnizacién por fallecimien
accidental”, “Pérdida Organica: indemnizacion por pérdidas organicas a causa de accidente;
escala de indemnizaciones” y “G.M.- Rembolso de gastos médicos por accidente” como;
“Muerte accidental” “Pérdidas Organicas escala A” y “Reembolso de Gastos Médicos Mayores”
respectivamente, otorgando las mismas condiciones solicitadas. Estimaremos de la Convocante
nos permita utilizar esta denominacion para la presentacion de propuestas. Favor de
pronunciarse al respecto.

19. Anexo Uno Especificaciones Técnicas de los Bienes (servicios), referente a las
partidas. Amablemente solicitamos a la Convocante confirmar que el esquema
administracién bajo el cual operardn las pélizas de seguro que se licita, sera el denomifad
como de auto administracion, en el cual, el Contratante se compromete a enviar el original~ o
copia certificada de la designacién de beneficiarios haciendo constar que es la Ultima que
elabord el asegurado, asi como a sacar a salvo y en paz a la aseguradora por cualquier posible
reclamacién que se pudiera presentar con posterioridad al pago realizado con base en la
designacion proporcionada por ésta. Favor de pronunciarse al respecto.

20. Anexo Uno Especificaciones Técnicas de los Bienes (servicios), Partidas 2 y 3. \(
Cobertura especifica escolar; se le solicita a la Convocante ratificar que en adicién a lo indicado,
se cubre el viaje o trayecto ininterrumpido desde su domicilio a la escuela o viceversa en
cualquier medio de transporte, excepto en motocicleta o motoneta. Favor de pronunciarse al
respecto.
21. Anexo Uno, Especificaciones Técnicas de los Bienes (servicios), referente a las tres
partidas. Cobertura especifica escolar. Se le solicita a la Convocante confirmar si-el mon
de la prima se ajustara con base en los reportes de altas y bajas de la colectividad asegurada,
al término de la vigencia de las pdlizas. Favor de pronunciarse al respecto

22. Anexo “Dos”, Propuesta Econémica. Apreciaremos de la Convocante confirmar que por N
“PRECIO” se establecera la "PRIMA ANUAL INDIVIDUAL" antes del 1.V.A. y por “IMPORTE" se
establecera la "PRIMA ANUAL POR EL TOTAL DE LA COLECTIVIDAD” antes del 1.V.A, para cada
partida. Favor de pronunciarse al respecto.

23. En relacién a la pregunta anterior, se le solicita a la Convocante confirmar que por “Total” se
establecerd: “Importe Total de Prima (por las 3 partidas)”. Favor de pronunciarse al
respecto.

24, Se le solicita a la Convocante proporcionar en medio magnético de preferencia en Excel, la
informacion de la colectividad asegurable en cuanto a: C.U.R.P. o R.F.C. o fecha de nacimiento
o edad, nombre y sexo de cada uno de los integrantes del grupo; con la finalidad de elaborar la \)
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propuesta econdémica y en cumplimiento al Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion
de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacién de Accidentes y Enfermedades, articulo 13,
numeral 1. Favor de pronunciarse al respecto.
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25. En relacién a la pegunta anterior y en caso de que actualmente no se cuente con la informacion
desglosada por asegurado, se le solicita a la Convocante confirmar que, ésta sera la encargada
de recabar la informacion y proporcionarla a la Aseguradora que resulte adjudicada, en
entendido que en caso de rebasar el nimero de asegurados indicado en la cantidad de
asegurados se realizarad el ajuste correspondiente en primas para la emisién de las pdlizas.
Favor de pronunciarse al respecto.

26.Para estar en igualdad de condiciones todas las compaiiias participantes, se solicita
convocante proporcionar por medio de archivo electrénico (Excel), la siniestralidad detallada
las Ultimas tres vigencias, indicando: la cobertura afectada, el nombre de padecimiento, la
fecha de ocurrencia, la fecha de reclamacion, el importe neto pagado y el importe de LV.A.
Favor de pronunciarse al respecto.

27.Se le solicita a la Convocante indicar; el nimero de asegurados totales, asi como las prim
pagadas, de las Ultimas tres vigencias. Favor de pronunciarse al respecto.

28. Se le solicita a la convocante indicar si los beneficios que se estan solicitando se encuentra
cubiertos actualmente. Favor de pronunciarse al respecto.

29. Numerales V, letras A y B, numerales VII, IX, X, Anexo Uno y Anexo 2
Agradeceremos de la Convocante nos permita sustituir las palabras “bienes” por “servicio”, lo
anterior por tratarse de Seguros Colectivos de Accidentes Escolares. Favor de pronunciarse
al respecto.

30. De conformidad con lo dispuesto por las Resoluciones Cuarta, Quinta y Décima tercera de la
Resolucién por la que se expiden las Disposiciones de caracter general a que se refiere el
Articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 19 de julio de 2012, actualmente articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, publicada en el diario oficial de la Federacién
el 4 de abril de 2015, las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros previo a la
celebracién de contratos de cualquier tipo, debemos integrar un expediente de identificacion
del cliente que contenga la informacién y documentacion tanto del contratante como de los
asegurados prevista en dicha resolucién, por lo que agradeceremos a la Convocante su
declaracién en el sentido de que la informacion respectiva le sera entregada al Licitante que
resulte adjudicado en el presente proceso de adquisicidn publica, a la conclusién del Acto de
Fallo a efecto de evitar retrasos en el inicio del servicio adjudicado dado el impedimento que
para el inicio de la prestacion del servicio se encuentra establecido en el primer pérrafo de la
Disposicion Cuarta de las Disposiciones legales indicadas evitando con ello contravenir lo
dispuesto en el Articulo 28 Fraccion VII de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Contrataciéon de Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua, disposiciones ambas
constituidas como Norma Imperativa y de observancia obligatoria tanto para la Convocante
como para el Licitante Adjudicado. Favor de pronunciarse al respecto.

31. En relacion con la pregunta anterior y solo para el caso de que la respuesta otorgada sea en ’j
sentido negativo, siendo que la Resolucidn por la que se expiden las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 19 de Julio de

2012, actualmente articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, publicada \/
en el diario oficial de la Federacion el 4 de abril de 2013es,de aplicacion y observancia general Y~ %
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y obligatoria para las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros que operan en México
y como consecuencia de la celebracién de un contrato de seguro de observancia obligatoria
para la Convocante yo Contratante del seguro, y atento a lo dispuesto por las fracciones Iy
XXIV del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servi
Plblicos, ninguna de las Aseguradoras participantes podrd dar cumplimiento con el servici
adjudicado, al encontrarse legalmente impedidas para ello ante la falta de la documen ion_de
identificacién del cliente que como requisito indispensable e ineludible establecen |
Resoluciones Cuarta, Quinta y Décima tercera de la Resolucion por la que se expiden
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 140 de la Ley General
o Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (hoy articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianza) ya indicada, por lo que agradeceremos su rectificacion a la respuesta
otorgada. Favor de pronunciarse al respecto.
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Atentamente.

A

Maritza Carolina Contreras Apodaca
Representante Legal de MetLife México, S. A.
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