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CONVENIO DE CONQERTACION DE ACCIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA, REPRESENTADA POR SU RECTOR, EL
M.E. LUIS ALBERTO FIERRO RAMIREZ, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA UACH”, Y POR LA OTRA PARTE, LA LIC. BLANCA DEL SOCORRO
CAMARENA NARANJO, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EDUSERVICIOS”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU, CONFORME A LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

|.- DECLARA “LA UACH”:

1.1 Que es un organismo publico descentralizado del Estado, dotado de personalidad propia y
plena capacidad juridica, de conformidad con el Articulo 1° de la Ley Organica de la
Universidad Auténoma de Chihuahua, aprobada por la Sexagésima Primera Honorable
Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, en su Decreto No.
953/07 1l P.O., publicado el 27 de junio de 2007 en el Periodico Oficial del Estado.

1.2 Que tiene por objeto, entre otros: impartir educacién superior para formar profesionistas,
investigadores y técnicos que contribuyan al desarrollo social, econémico y cultural del Estado
y de la Nacion; proporcionando a sus miembros una sélida formacion integral orientada por
los valores mas elevados del hombre; la justicia y la solidaridad social, el respeto a la
pluralidad de las ideas, el sentido de servicio, el conocimiento cientifico y filoséfico y la
superacién permanente; fomentando y realizando labores de investigacion cientifica y
humanistica; promoviendo el desarrollo y la transformacién social mediante servicios
prestados a la colectividad; coadyuvando con organismos publicos, sociales y privados en
actividades dirigidas a la satisfaccion de necesidades sociales, especialmente las de caracter
educativo.

1.3 Que el Rector participa en el presente instrumento en ejercicio de las facultades que le
confieren los articulos 19 y 23, fracciones Ill y IV de la Ley Organica de la Universidad
Autéonoma de Chihuahua, debido a que es el Representante Legal de la Universidad y le
corresponde ejercer las facultades de mandatario general de la Universidad para pleitos y
cobranzas y actos de administracion, con todas las facultades generales y aun las especiales
que requieran clausula de tal naturaleza conforme a la Ley; asi como, celebrar todo tipo de
convenios y contratos para el cumplimiento de los fines de esta institucion, con las
limitaciones que se deriven de la Ley y sus Reglamentos.

1.4 Que el M.E. LUIS ALBERTO FIERRO RAMIREZ acredita su personalidad como Rector
con actas de Consejo Universitario numeros 541 y 552, de fechas 29 de Agosto y 5 de
octubre ambas de 2016, mediante las cuales se hace constar la eleccion y toma de protesta
como Rector por el periodo comprendido de 2016 - 2022.

1.5 Que para efectos del presente convenio, sefiala como domicilio legal el ubicado en la calle
Escorza No. 900, Col. Centro, C.P. 31000, en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua.
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Il.- DECLARA “EDUSERVICIOS”:

1.1 Que es una persona fisica con capacidad legal para contratar y obligarse y se identifica
con clave de elector CMNRBL76040714M100 y con registro federal de contribuyentes
CANB760407IL4.

1.2 Que se dedica a la organizacion de excursiones y paquetes turisticos para agencias de
viajes, y ofrece algunas opciones de seguros internacionales ideal para viajar, que dan toda la
proteccion y seguridad que se necesita, ademas de cubrir con los requisitos que piden en la
mayoria de los consulados, universidades y visados para tramitar la visa estudiantil.

1.3 Que para efectos del presente convenio sefiala como su domicilio legal el ubicado en calle
Cuadtitlan No. 576 Altos Chapalita, Col. Centro, C.P. 44500, de esta Ciudad de Chihuahua,

Chihuahua.
Ill.- DECLARAN AMBAS PARTES:

UNICO.- Que leidas las declaraciones anteriores, se reconocen mutuamente la personalidad
con que acuden a celebrar el presente instrumento juridico, el cual sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El presente instrumento tiene por objeto establecer las bases de
concertacion de acciones entre “EDUSERVICIOS” y “LA UACH”, a efecto de que
“EDUSERVICIOS” lleve a cabo la promocion y difusién sobre sus servicios de Asistencia del
Viajero a los estudiantes de “LA UACH”.

SEGUNDA.- ACTIVIDADES. Para el cumplimiento del objeto del presente convenio,
“EDUSERVICIOS” desarrollara las siguientes actividades:

1. A brindar los Servicios de Atencion, asesoria y seguimiento a los interesados antes
y durante la adquisicion de la Tarjeta de Asistencia al viajero, asi como el soporte
en cualquier tramite durante y después de su estancia en el extranjero.

2 A otorgar a “LA UACH” un régimen de fondo de beca, el cual operara de la
siguiente forma:

a) Se calculara el monto 2 veces por afo al término de los meses de enero y
agosto.

b) Se entregara una relacion de alumnos que contrataron el seguro, estableciendo
el importe pagado por el estudiante con el respectivo descuento y el porcentaje
correspondiente a “LA UACH”, de acuerdo al Anexo 1, aludido en la Clausula
Tercera de este instrumento juridico.
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c) Se hara la sumatoria correspondiente al servicio de que se trate, una vez
conciliada la relacion, se notificara del monto a depositar o transferir.

d) Y el monto a transferir se hara dentro de los primeros cinco dias habiles una vez
conciliada la relacién.

3. Se reserva el derecho de modificar los precios de venta al publico de sus
productos si asi lo considerara oportuno, para lo cual se compromete a notificarlo a
“LA UACH?” con un plazo de treinta dias habiles antes de efectuar el cambio.

4. Enviar a “LA UACH” un correo detallado con la informacién de la Tarjeta de
Asistencia al Viajero que se haya emitido.

5: Cada semana se hara un corte donde se detallen las tarjetas de asistencia
contratadas y el fondo generado se informara a “LA UACH” y se destinara de
acuerdo a lo convenido. (Becas a Estudiantes).

6. Brindar atencién personalizada a los alumnos de “LA UACH” aun fuera del horario
de oficina.
ya Los alumnos de “LA UACH” no se veran afectados por ningun tipo de

penalizacion al cancelar el servicio siempre y cuando las causas sean por no
haber recibido carta de aceptacion o haber sido negada la visa o no obtuvieron
beca, para cualquier otro caso la penalizacion sera del 30% por gastos
administrativos.

TERCERA.- ANEXOS. Los porcentajes de descuentos, de fondo para beca asi como las
coberturas de los tipos de podliza y pasos para la contratacion de las mismas quedan
contemplas en los anexos identificados como Anexo 1,2,3,4,5 y 6, mismos que se acompafan
al presente instrumento juridico, los cuales una vez firmados por las partes intervinientes
forman parte integrante del mismo.

CUARTA.- PROTECCION DE LA INFORMACION. Si durante la instrumentacién de las
actividades establecidas en el presente Convenio se identifica informacién, material y/o
equipo que requieren ser protegidos y clasificados, las Partes lo informaran a las autoridades
competentes, y estableceran por escrito las medidas correspondientes.

QUINTA.- COMISION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Las Partes estableceran una
Comisién de Seguimiento y Evaluacién integrada por representantes designados por las
Partes, debiendo notificarse por escrito su designacion y cualquier cambio en su integracion.

SEXTA.- OTROS INSTRUMENTOS. La cooperacion en el marco del presente Convenio se
llevara a cabo sin perjuicio de los derechos y obligaciones que las Partes hayan adquirido en
virtud de otros instrumentos internacionales.

SEPTIMA.- RELACION LABORAL. Las partes convienen que el personal participante
seleccionado por cada una para la realizacion del presente convenio, se entendera
relacionado exclusivamente con aquella que lo empled; por ende, asumirdn su
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responsabilidad por este concepto, y en ningun caso seran considerados patrones solidarios
o sustitutos.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD CIVIL. Queda expresamente pactado que las partes no
tendran responsabilidad civil por dafos y perjuicios que pudieran causarse, como
consecuencia del caso fortuito o fuerza mayor, asi como por paro de labores académicas o
administrativas en la inteligencia de que una vez superados estos eventos, se reanudaran las
actividades de cooperacion en la forma y términos que las Partes determinen.

NOVENA.- ENCABEZADOS. Los encabezados en cada una de las clausulas del presente
Convenio seran usados Unicamente como referencia y no para efectos de interpretacion. Es
unicamente el texto expreso de cada clausula el que se considera para propdsitos de
determinar obligaciones de cada parte de conformidad con el presente instrumento.

DECIMA.- INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS. Este convenio es producto de la buena
fe, en razéon de lo cual las controversias que llegaren a presentarse en cuanto hace a su
interpretacion, formalizacién y cumplimiento, seran resueltos por ambas Partes de comun
acuerdo, a través de la Comisién de Seguimiento y Evaluaciéon a que se refiere la clausula
décimo tercera, y cuyas resoluciones tendran caracter de inapelables.

DECIMA PRIMERA.- VIGENCIA. El presente Convenio entrara en vigor a partir de la fecha
de su suscripciéon y permanecera vigente por un afo. Renovable en forma automatica, a
menos que cualquiera de las partes dé aviso por escrito a la otra con una antelacion de 30
dias habiles al vencimiento.

La terminacion del presente Convenio no afectara la conclusion de las actividades de
cooperacion que hubieran sido formalizadas durante su vigencia.

LEIDO que fue el presente instrumento constante de 10 hojas escritas so6lo al anverso, y
enteradas las partes de su contenido y alcances, lo firman por duplicado, en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco y en la ciudad de Chihuahua, Chih., a los 17 dias del mes de enero de
2017.

POR LA UNIVERSI AUTONOMA POR “EDUSERVICIOS”
DE CHIHUAHUA

M.E. LUIS ALBERTO FIERRO LIC. BLANCA DEL 7OCORRO CAMARENA
IREZ NARANJO
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TESTIGOS

LIC. CESAR EDUARDO GUTIERREZ ING. OSWALDO DELGADILLO GARCIA
JURADO GERENTE DE OPERACIONES
COORDINADOR DE SERVICIOS
INTERNACIONALES

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL CONVENIO DE CONCERTACION DE ACCIONES CELEBRADO ENTRE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA Y LA LIC. BLANCA DEL SOCORRO CAMARENA NARANJO, EN FECHA 17 DE
ENERO DE 2017.CONSTE
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ANEXO DE SERVICIOS 1

PROGRAMA DE DESCUENTOS:

e PARAALUMNOS

PLAN CONTINENTAL ASSIST STUDENT MAX

20 %

PLAN CONTINENTAL ASSIST STUDENT

20 %

PLAN ASSIST CARD AC 150 ESTUDIANTIL

10 %

PLAN APRIL MEXICO BUDGET ISIC 50

15 %

PROPUESTA DE FONDO PARA BECA

PLAN CONT’I'N'EN;TAL“ASSIST STUDENT MAX

5%

PLAN CONTINENTALASSIST STUDENT _

5%

PLAN ASSIST CARD AC 150 ESTUDIANTIL

2%

1%

PLAN APRIL MEXICO BUDGET ISIC50 '
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ANEXO 2

COBERTURAS

Asistencia médica en caso de accidente o enfermedad
NO preexistente

Primera atencién medica en caso de enfermedad preexistente
Odontologia de urgente (Max. 150 usd por pieza)
Medicamentos ambulatorios

Medicamentos en caso de hospitalizaciéon

MMG

Protesis y Ortesis

Traslados sanitarios

Repatriaciones (sanitaria o funeraria)

Regreso de acompafiante del titular repatriado

. Traslado de un familiar

. Estancia de un familiar

. Gastos de hotel por convalecencia

. Acompafiante de menores 0 mayores
. Reembolso de gastos por vuelo demorado o cancelado

. Regreso anticipado por siniestro grave en el domicilio

. Diferencia de tarifa por viaje de regreso retrasado o anticipado
. Préctica de deportes S "
. Asistencia legal por responsabilidad en un accidente
. Anticipo de fondos para fianza

. Transmisién de mensajes urgentes

. Asistencia en caso de robo o extravié de documentos etc.
. Localizacién de equipajes

. Muerte accidental como pasajero en transporte publico

. Incapacidad total y permanente en caso de accidente

. Indemnizacién por pérdida de equipaje
. Compensacion por demora en la localizacién de equipaje

Por dia 100 usd
Por dia 180 usd

Préstamo
Préstamo

complementario

a. Masde 36 hs.
b. Mas de 10 dias

Edad de aceptacién: entre 12 y 40 afios
Validez territorial: Internacional
Validez por viaje: mino 30 dias / maximo 365 dias
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ASSIST CARD AC 150 Estudiantil

SUMA ASEGURADA

150.000 usd

Hasta 300 usd
Hasta 500 usd
Hasta 1.000 usd
Incluido en el

Hasta 3.500  usd
Incluido

Hasta 50.000 usd
Incluido

Incluido

Maximo 400 usd
Maximo 900 usd
Incluido

Hasta 200 usd
Incluido

Incluido

~__Hasta 5.000 usd

Hasta 8.000 usd
Hasta 8.000 usd
Incluido
Incluido
Incluido

50.000 usd
20.000

Hasta 1.200 usd

Hasta 200 usd
Hasta 1.000 usd
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COBERTURAS

Asistencia médica por accidente

Asistencia médica por enfermedad no preexistente
Asistencia médica por enfermedad preexistente
Medicamentos recetados

Emergencia dental

Traslado sanitario y/o repatriacidn sanitaria
Repatriacién funeraria

Traslado de familiar por hospitalizacién

Gastos de hotel por convalecencia

. Orientacion en caso de extravié de documentos, equipaje
. Viaje de regreso por fallecimiento de un familiar

En primer grado de consanguinidad

. Regresoanticipado por siniestro grave en domicilio
. Acompafiamiento de menores de 15 afios
. Gastos por vuelo demorado o cancelado

. Linea de consultas 24 horas

. Transmision de mensajes urgentes

. Transferencia de fondos

. Transferencia de fondos para fianza legal

. Asistencia legal por accidente de transito

. Compensacion por pérdida de equipaje

. Compensacién por demora de equipaje

. Late arrival

. Asistencia psicologica

. Compensacion por dafio de equipaje

. Medico virtual / telefénico

Edad de aceptacion: Maximo 45 afios
Cobertura Geogréfica: Mundial
Minimo 15 dias / maximo 365 dias
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CONTINENTAL ASSIST Student Max

SUMA ASEGURADA

100.000 usd

100.000 usd

1000 usd

Incluido

2000 usd

100.000 usd

100.000 usd

Boleto Aéreo + hotel
2.000 usd

Incluido”

Boleto aéreo
Boleto aéreo
Boleto aéreo
1.000 usd

Incluido
10.000 usd
10.000 usd
5.000 usd
1.500 usd
800 usd
500 usd
Incluido
150 usd
Incluido
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CONTINENTALE"S e
h) CONTINENTAL ASSIST Student
COBERTURAS SUMA ASEGURADA

26. Asistencia médica por accidente 50.000 usd
27. Asistencia médica por enfermedad no preexistente 50.000 usd
28. Asistencia médica por enfermedad preexistente 500 usd
29. Medicamentos recetados Incluido
30. Emergencia dental 300 usd
31. Traslado sanitario y/o repatriacion sanitaria 50.000 usd
32. Repatriacion funeraria 50.000 usd
33. Traslado de familiar por hospitalizacion Boleto Aéreo + hotel
34. Gastos de hotel por convalecencia  1.500 usd
35. Orientacién en casode extravié de documentos, equipaje Incluido
36. Vlaje de regreso por fallecimiento de un familiar

En primer grado de consanguinidad Boleto aéreo
37. Regreso anticipado por siniestro grave en domicilio Boleto aéreo
38. Acompafiamiento de menores de 15 afios - Boleto aéreo
39. Gastos porvuelo demorado o cancelado 1.000usd
40. Linea de consultas'24yrhora_s ‘ ) Incluido. -
41. Transmisién de mensajes urgentes Incluido ™
42. Transferencia de fondos 5.000 usd
43. Transferencia de fondos para fianza legal 5.000 usd
44. Asistencia legal por accidente de transito 2.000 usd
45. Compensacion por pérdida de equipaje 1.200 usd
46. Compensacion por demora de equipaje NO
47. Late arrival 500 usd
48. Asistencia psicologica Incluido
49. Compensacion por dafio de equipaje 50 usd
50. Medico virtual / telefénico NO

NOTA:

Edad de aceptacion: Maximo 45 afios
Cobertura Geografica: Mundial
Minimo 15 dias / méaximo 365 dias
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NOTA:

ANEXO 5

COBERTURAS

Asistencia médica por accidente
Asistencia médica por enfermedad
Traslado sanitario y/o repatriacién sanitaria
Incluido en el tope de gastos de asistencia
Medica por accidente o enfermedad
Medicamentos recetados

Odontologia de urgencia

Traslado y gasto de hotel de un familiar
Gastos de hotel de familiar acompafiante
Gastos de hotel por convalecencia
Repatriacién funeraria ' i

. Regreso anticipado por fallecimiento o

Enfermedad de un familiar

. Gastos-de anulacion de paqUeté turistico :

. Asistencia en caso de extravio de documentos

. Linea de consultas e

. Compen. Perdida equipaje en linea aéreareg. -

. Demora en la entrega de equipajes

. Transferencia de fondos para fianza penal

. Asistencia legal por accidente de transito

. Seg. Vida por muerte accidental y/o desmemb. 24 hr
. Enfermedad crénica o preexistente

. Repatriacion por quiebra de la compafiia aérea

Limite de edad
Cobertura geografica

Edad de aceptacion de 12 a 45 afios
Viaje de estudios
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APRIL MEXICO Budget ISIC 50

SUMA ASEGURADA

50.000 usd
50.000 usd

Incluido

Sin Limite
600 usd

Tkt Aéreo
500 usd

500 usd .
50.000 usd
Tkt Aéreo

250 usd
Sl

Sl i
60usd
NO

10.000 usd
3.000 usd
50.000 usd
NO

Sl

45 anos
Mundial, excepto pais de
Residencia
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ANEXO 6

PASOS PARA TRAMITAR TU SEGURO DE VIAJE

. Solicita tu cotizacién con fechas aproximadas o exactas.

- Revisa las coberturas y costos de los seguros que te ofrecemos, elige el que mas te
convenga de acuerdo a tus necesidades.

. Envia tu solicitud con tus datos en Excel.

. Tu poliza sera emitida en un lapso no mayor a 40 minutos y posteriormente te
enviaremos un correo con los siguientes documentos. (es muy importante que revises
que tus datos estén correctamente)

i. Pdliza de seguro de viaje

ii. Condiciones
generales

iii. Listado telefénico para
asistencia

iv. Que hacer en caso de
emergencia

v. Datos bancarios

5. Realiza tu pago y envia:

Comprobante i.
Transferencia ii.
Deposito iii.
Efectivo

6. Te enviaremos la pdliza en fisico a tu domicilio por paqueteria sin costo extra y la

recibirds en 2 dias habiles como méximo, si radicas en Guadalajara puedes pasar a
nuestras oficinas el mismo dia a recoger tu péliza o acordar la entrega en tu universidad.
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