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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
LA UNIVERSIDAD DEL CARIBE, REPRESENTADA POR SU RECTORA DRA. ANA
PRICILA SOSA FERREIRA, CON LA PARTICIPACION, DE LA ING. CELINA
IZQUIERDO SANCHEZ, ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA DE
EXTENSION Y VINCULACION, Y POR LA OTRA, LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
CHIHUAHUA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL M.C. FRANCISCO
MARQUEZ SALCIDO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
APODERADO LEGAL, A LAS QUE EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO
“LA UNICARIBE” Y “LA UACH”, RESPECTIVAMENTE, Y COMO “LAS PARTES” EN
SU CONJUNTO, DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES
Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Que en fecha 3 de diciembre de 2018, “LA UNICARIBE” celebro un
Convenio Especifico de Colaboracion Académica, Cientifica y Cultural con la Secretaria

de Gobierno del Estado de Quintana Roo cuyo objeto de dicho convenio consisti® en

realizar el proyecto denominado: “SISTEMA PARA FACILITAR LA TOMA DE
DECISIONES Y LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS ASOCIADAS A LA ( y
PREVENCION DEL DESORDEN, VIOLENCIA Y DELINCUENCIA” dentro del Programa /
de Prioridad Nacional “PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA SJ
DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA".

SEGUNDO.- Que derivado de una relacion de trabajo realizada los dias 14 y 15 de marzo \$
del ano 2019, se acorddé modificar el calendario de 2019 en el cual se conté con la
participacion de la Universidad Autdnoma de Chihuahua la cual se acordé formaria para

de dicho proyecto previo a la celebraciéon de un Convenio de Colaboracion.

TERCERO.- Con fecha 20 de mayo de 2019, “LA UNICARIBE” y “LA UNIVERSIDAD”
suscribieron un Convenio General de Colaboracién, cuyo objeto consiste en
“...establecer las bases a partir de las cuales “LAS PARTES” puedan llevar a cabo de \

manera conjunta la organizacion y desarrollo de actividades académicas, de extension, T\
investigacion y de difusién de la cultura, asi como realizar desarrollo, invencién e/o r‘\\f
innovacion de tecnologia...”, con una vigencia de una afio a partir de la suscripcién del !
mismo. 1

74

DECLARACIONES

I.- DECLARA “LA UNICARIBE”:

1.1 Que es un Organismo Descentralizado por el poder ejecutivo del estado de quintana
roo, de interés publico y social, con personalidad juridica y patrimonio propio, sectorlzad

a la secretaria de educaciéon y cultura del estado de quintana roo. Sus atribuciones{ $e\) -
encuentran establecidas en el decreto publicado en el periddico oficial del gobierno Y&l
estado de quintana roo, del veintinueve de septiembre del ano dos mil, en el tomo iii,,
18 bis, sexta época; y en el estatuto organico de la universidad de|€aribe.
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.2 Que la DRA. ANA PRICILA SOSA FERREIRA en su calidad de rectora y
representante legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente
instrumento y para comprometerse al cumplimiento del mismo en términos de lo dispuesto
en el articulo 18 fracciones i y iii del decreto por el que se crea la universidad del caribe, y
lo acredita con su nombramiento de fecha 21 de junio de 2017, emitido por el gobernador
del estado de quintana roo.

1.3 Que tiene como objeto general impulsar, ofrecer, impartir y consolidar la educacion
superior en sus niveles de profesional asociado, licenciatura y estudios de posgrado, asi
como formular, organizar, fomentar y realizar investigaciones cientificas, humanisticas y
tecnoldgicas, realizar difusién cultural que contribuya a impulsar, fortalecer, diversificar y
equilibrar el desarrollo regional, estatal y nacional.

1.4 Que para el cumplimiento de las obligaciones relativas al presente contrato sefiala
como domicilio convencional para oir y recibir notificaciones y documentos, el ubicado en
lote 1, manzana 1, stper manzana 78, codigo postal 77528, de esta ciudad de Cancun,

Quintana Roo.
Il.- DECLARA “LA UACH”:

II.1 Que es un organismo publico descentralizado del Estado, dotado de personalidad (LU)
propia y plena capacidad juridica, de conformidad con el Articulo 1° de la Ley Organica de
la Universidad Autonoma de Chihuahua, aprobada por la Sexagésima Primera Honorable ﬂ
Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, en su Decreto )
953/07 Il P.O., publicado el 27 de junio de 2007 en el Periédico Oficial del Estado. U

II.2 Que tiene por objeto, entre otros: impartir educacién superior para formar
profesionistas, investigadores y técnicos que contribuyan al desarrollo social, econémico y
cultural del Estado y de la Nacion; proporcionando a sus miembros una sélida formacion
integral orientada por los valores mas elevados del hombre; la justicia y la solidaridad
social, el respeto a la pluralidad de las ideas, el sentido de servicio, el conocimiento
cientifico y filoséfico y la superaciéon permanente; fomentando y realizando labores de ‘\ \ .
investigacion cientifica y humanistica; promoviendo el desarrollo y la transformacién social | ) ¥
mediante servicios prestados a la colectividad; coadyuvando con organismos publicos, \ /
sociales y privados en actividades dirigidas a la satisfaccion de necesidades sociales,
especialmente las de caracter educativo.

1.3 Que comparece en este acto a través de su Director Administrativo y Apoderado
Legal, el M.C. FRANCISCO MARQUEZ SALCIDO, quien cuenta con amplias facultades
para suscribir el presente instrumento, acreditando su personalidad con Poder General
para Pleitos y Cobranzas, General para Actos de Administracion y Pelitos y Cobranzas en
Materia Laboral, General para Actos de Administracion, y Especial Cambiario, el cual
consta en Acta No. 2,375 de fecha 9 de noviembre del ano 2017, registrada en el Libro 3
de Actos Fuera de Protocolo, pasada ante la fe del Adscrito a la Notaria Publica No. 10, el =
Lic. Luis Arturo Calderén Trueba, en ejercicio para el Distrito Judicial Morelos, y que as\
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni limitadas
forma alguna.
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1.4 Que una de las Unidades Académicas es la Facultad de Filosofia y Letras, ubicado en

el Campus Universitario |.

II.5 Que para efectos del presente contrato, sefiala como domicilio legal el ubicado en la
calle Escorza No. 900, Col. Centro, C.P. 31000, de esta ciudad de Chihuahua, Chihuahua.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

Las partes convienen que el objeto del presente documento es la colaboracion
consistente en una etapa del proyecto denominado “SISTEMA PARA FACILITAR LA
TOMA DE DECISIONES Y LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS
ASOCIADAS A LA PREVENCION DEL DESORDEN, VIOLENCIA Y DELINCUENCIA”
dentro del Programa de Prioridad Nacional “PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA
Y LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA”, mediante la prestacion de
los servicios de “LA UACH” a “LA UNICARIBE” consistentes en los servicios
profesionales, cientificos, técnicos y de investigacion descritos en el documento que como
Anexo Técnico pasa a formar parte integral del presente Contrato, los cuales ascienden
a la cantidad de $3,091,088.79[00J (Tres Millones Noventa y Un Mil Ochenta y Ocho
Pesos 79/100 M. N.).

SEGUNDA. OBLIGACIONES “LA UACH”.
Para el debido cumplimiento del objeto del presente Contrato, “LA UACH” tendra como
obligaciones las siguientes:

a) Se obliga a prestar a “LA UNICARIBE” sus servicios profesionales, cientificos,
técnicos y de investigacion para la realizacion del proyecto, en la inteligencia de
que la determinacion de estos servicios se hace en forma enunciativa y no
limitativa y por tanto, debera desempefar todas las actividades conexas con su
obligacion principal, para logar los resultados esperados.

b) Destinar el pago que reciba de “LA UNICARIBE” exclusivamente para el objeto
descrito en la Clausula PRIMERA de este Contrato.

c) Remitir a “LA UNICARIBE?”, a efecto de dar seguimiento al presente Contrato, los
informes y/o entregables relativos a los avances y logros obtenidos de acuerdo a
la ficha técnica (Anexo Técnico) Anexa al presente Contrato, asi como remitir un
informe final al término del proyecto.

d) Realizar los trabajos de investigacion de acuerdo a la metodologia establecida y
planteada en la ficha técnica Anexa al presente contrato.

e) Obtener resultados satisfactorios de acuerdo a las metas planteadas, mediante los
trabajos y el cronograma presentado y descrito en la ficha técnica anexa al
presente Contrato.

TERCERA. OBLIGACIONES DE “LA UNICARIBE”.
Para el debido cumplimiento del objeto del presente Contrato, “LA UNICARIBE” tendra
como obligaciones las siguientes: ’

a) Aprobar y entregar los recursos financieros mediante la entrega de la cantid
pactada en la Clausula PRIMERA de este Contrato.
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b)

c)

d)

e)

Apoyar al personal especializado con amplia experiencia para cubrir las
necesidades que surjan en cumplimiento del objeto del presente Contrato, en caso
de que el proyecto asi lo requiera.

Proporcionar a “LA UACH” la informaciéon necesaria en caso de que asi la
requiera, con el fin de llevar a cabo sus proyectos de manera satisfactoria.

Guardar absoluta confidencialidad en relacion a los datos y documentos relacion
con el desarrollo del Proyecto de Investigacion asi como no brindar informe alguno
a personas distintas de las Autorizadas por “LA UACH”

Las demas necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto establecido en el
presente Contrato.

CUARTA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
Seran obligaciones conjuntas las siguientes:

a)

b)

“LAS PARTES” se obligan a cumplir con los compromisos adquiridos en las
clausulas anteriores cumpliendo cabal y oportunamente, cada una de ellas cuando
asi lo amerite o lo solicite alguna de “LAS PARTES”.

Los trabajos que entregara “LA UACH” a “LA UNICARIBE" son:

1.1 Analisis de la informaciéon e integracion del Sistema de toma de
decisiones al Geoportal del CEIQROO.

Lider: Universidad Autonoma de Chihuahua

1.1.1 La base de datos alfanuméricas en formato PostgreSQL y las bases de
datos geograficas en formato PostGIS en que deberan encontrarse los
datos de las encuestas y los indicadores se incorporaran al Geoportal
del CEIQROO.

1.1.2 Las bases de datos deben incorporar las tablas con las variables,
indices e indicadores para la evaluacion de politicas publicas asociadas
al desorden, violencia y delincuencia, correspondientes a los
componentes que se describen en la seccién de entregables.

1.1.3 La base de datos geografica en formato PostGIS, debera contar con los
archivos *.SLD, para el almacenamiento de estilos. El disefio de los |

métodos de representacion cartografica areales, lineales, puntuales,

vl

\
0
{
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V)

estilos cartograficos debera estar acordes con las propiedades de Ios/"'

literales o fuera de escala, geométricos, entre otros, en cuanto al uso
del color, forma, orientacion, fondo, tamaro, etc.

1.1.4 Incorporar a la base de datos del sistema de decisiones, las siguientes
bases de datos del INEGI y el Gobiemno del Estado: a) Analisis geo-
delictivo; b) Encuesta nacional de estandares y capacitacion profesional
policial (ENECAP); y c¢) Encuesta nacional de poblacion privada de la
libertad (ENPOL).

1.2 Compatibilidad del sistema
Para garantizar la compatibilidad de los sistemas utilizados por el Gobierno del

politicas publicas asociadas a la prevencion del desorden, violencia

Estado y el “Sistema para facilitar la toma de decisiones y la evaluacion de lgs <

delincuencia”. a) EI CEIQROO designara a un servigdr publico como enlgteg)

g

>y

|
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mismo que proporcionara informacion y recomendaciones para garantizar la
compatibilidad de dicho sistema; y b) El consultor debera utilizar los programas

listados a continuacion:

COMPONENTE PROGRAMA

Base de datos MySQL / PostgreSQL
Geografico PostGIS
Programacion WEB JAVA / PHP
Plataforma de SIG QGIS / Geoserver /
Formato para incorporar datos | SHP /TIFF
geograficos a geobases de datos

1.3 Presentacion de resultados
Los resultados deberan ser entregados de la siguiente manera: b

1.3.1 Documento impreso denominado “Atlas de Prevencién y Bienestar”,
que contenga los resultados y mapas elaborados. Este documento
debera seguir los lineamientos establecidos por la Coordinacion
General de Comunicacion Social.

1.3.2 Toda la informacion debera ser entregada por el consultor en base de  /\
datos Postgresql. / ﬂ\\

1.3.3 Toda la informacién debera cargarse, visualizarse y consultarse en el | \ B
Geoportal del CEIQROO. [ 'Y

1.3.4 El diccionario de datos debera ser congruente con el instrumento de ' /~
captura, mismo que debera ser entregado, asi como su formato y
codificacion.

1.3.5 Las preguntas abiertas (campos de texto) deberan de estar verificadas
ortograficamente; y sin utilizar abreviaturas.

QUINTA. ENTREGABLES

Entregable 1: Disefio conceptual del Sistema para facilitar la toma de decisiones y
la evaluacion de las politicas publicas asociadas a la prevencién del desorden,
violencia y delincuencia;

Entregable 2: El Sistema para facilitar la toma de decisiones y la evaluacién de la
politicas publicas asociadas a la prevencion del desorden, violencia y delincuen s\ )

debera integrar:
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» |Las bases de datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI
y del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para reforzar la informacion
colectada.
= FE| “Atlas de Prevencién y Bienestar’, integrado a su vez por las
siguientes componentes:

Componente 1: Mapas de diagndstico.

El sistema debera presentar los resultados de los diagnosticos citados en el anexo técnico
de “el proyecto” incluyendo los documentos base, consistentes en diecisiete mil encuestas
y/o entrevistas, mediante tablas y bases de datos alfanuméricas e informacion organizada
en las siguientes capas de datos geograficos:

Capa 1: Mapa diagnéstico de factores de riesgo social.

Capa 2: Mapa diagnostico de factores de riesgo economico.

Capa 3: Mapa diagnéstico de factores de riesgo situacional.

Capa 4: Mapa diagnostico de factores de riesgo por impunidad de |la autoridad. .
Capa 5: Mapa Diagnostico de factores de riesgo por falta de eficacia colectiva. | /)
Capa 6: Mapa sintesis, integrado por los 5 indicadores anteriores y que dara como
resultado la definicion de los “Nucleos de atencion prioritaria por municipio”. ! )

Componente 2: Politicas publicas de prevencion del desorden, violencia y L
delincuencia.

El sistema debera poder alojar informacion sobre la politica publica de prevencion
ejecutada por el Gobierno del Estado de Quintana Roo; a través de las siguientes capas
de datos geograficos:

Capa 7: Mapa de atencion de factores de riesgo social, que incluya las politicas
publicas que hayan sido ejecutadas para aliviar dichos riesgos.

Capa 8: Mapa de atencion de factores de riesgo econoémico, que incluya las
politicas publicas que hayan sido ejecutadas para aliviar dichos riesgos.

Capa 9: Mapa de atencion de factores de riesgo situacional, que incluya las
politicas publicas que hayan sido ejecutadas para aliviar dichos riesgos. Ve
Capa 10: Mapa de atencion de factores de riesgo por impunidad de la autoridad,
que incluya las politicas publicas que hayan sido ejecutadas para aliviar dichos
riesgos.

Capa 11: Mapa de atencion de factores de riesgo por falta eficacia colectiva, que
incluya las politicas publicas que hayan sido ejecutadas para aliviar dichos riesgos.
Capa 12: Mapa sintesis, integrado por los 5 indicadores anteriores y que daran
como resultado informacion sobre el despliegue estatal de la politica de
prevencion en los ambitos social, econémico, situacional, impunidad de la
autoridad y eficacia colectiva.

El sistema debera tener la capacidad de mostrar visualmen
ejecutadas, asociadas con la dependencia lider de su ejecygion, para ello tendra
basarse en las capas dela7 ala 12.
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Evaluacion de impacto de las politicas publicas de prevencion del desorden,

violencia y delincuencia.

El Sistema debera contar con la base de datos de indicadores para evaluar la eficacia de
la politica publica de prevencion; asi como con la capacidad para realizar levantamientos
posteriores, por lo que el sistema deberd ser escalable, debiendo incluir los siguientes
indicadores:

Para evaluar los factores de riesgo social.

Para evaluar los factores de riesgo econémico.

Para evaluar los factores de riesgo situacional.

Para evaluar los factores de riesgo por impunidad de |a autoridad.

Para evaluar los factores de riesgo por falta de eficacia colectiva.

Otros indicadores que deriven del analisis de la informacion.

"0 Q0T

El sistema de evaluacion de impacto de las politicas publicas de prevencion del desorden,
violencia y delincuencia, debe de tener las siguientes capacidades:

a. Medir el impacto de la politica publica para la atenciéon de los factores d )
de riesgos: social, econémico, situacional, impunidad de la autoridad y
eficacia colectiva, a través de |a definicion de indices. /

b. Definir los nucleos de atencion prioritaria, para lo que deberé especificar 1
los criterios para determinarlos, asi como designar aquellos que 1
fungiran como “linea base y/o control.” b,

Entregable 3: Entregables técnicos

Las caracteristicas de los elementos de la solucion tecnologica pueden ser enunciativas N
mas no limitativas y las caracteristicas que se enlistan a continuacién, se consideran
como las minimas que debe cubrir la solucion tecnolégica una vez implementada. el ’ ‘\ ~
desarrollador debera entregar lo siguiente: :

3.1 Manual técnico para desarrolladores incluyendo el diccionario de datos, flujogramas o
esquemas de procesos. A

3.2 Manual de uso de la plataforma web para administradores.
3.3 Historial y/o control de versiones del sistema web.

3.4 Codigo fuente total del sistema web documentado incluyendo la carpeta completa del
proyecto generada por el entorno de desarrollo (IDE),

3.5 Esquema completo y modelado de bases de datos en la documentacion.

3.6 Carta de cesion total de derechos de autor y de satisfaccion técnica de entrega de la
aplicacion desarrollada, asi como todo lo referente al proyecto. » .

3.7 Debera realizarse la implementacion de la carpeta generadg por los IDE’s, en equi ‘
de la dependencia para comprobar la integridad de los archivog.
/")
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3.8 Debera integrarse la documentacion y esquema de los web services de comunicacion

entre app y sistema web y la base de datos.

SEXTA. PAGO.

. UACH
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Las partes convienen que el pago total que “LA UNICARIBE” realizara a “LA UACH” por
los trabajos que realizara “LA UACH” en el marco del Proyecto objeto del presente
Contrato sera por la cantidad total de $3,091,088.79.00)(Tres Millones Noventa y Un Mil
Ochenta y Ocho Pesos 79/100 M. N.).

“LAS PARTES” Convienen que la aportacion se realizara de acuerdo al plan de pagos
descrito en el presente Contrato quedando de la siguiente manera:

PAGO PORCENTAJE MONTO RECEPCION DE
ENTREGABLE
PARA PAGO
Primer Pago. 30% $927,326. 72 Entregable 1.
(NOVECIENTOS | Diseiio
VEINTISIETE MIL | conceptual del
TRESCIENTOS | Sistema para
VEINTISEIS facilitar la toma
Pesos 72/100 de decisiones y
M.N.) la evaluacion de
las politicas
publicas
asociadas a la
prevencion del
desorden,
violencia y
delincuencia; de
acuerdo a Anexo
técnico
Segundo Pago. 30% $$927,326. 72 Entregable 3. EI
(NOVECIENTOS | Sistema para
VEINTISIETE MIL | facilitar la toma
TRESCIENTOS | de decisiones y
VEINTISEIS la evaluacién de
Pesos 72/100 las politicas
M.N.) publicas
asociadas a la
prevencion del
desorden,
violencia y
delincuencia, de
acuerdo con
Anexo técnico
Tercer Pago. 40% $1,236,435.34 Entregable 30

(UN MILLON
DOSCIENTJS

Entregables x
técnicos

Sé'

/

{

%
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TREINTA Y SEIS | (Manuales,

MIL control de
CUATROCIENTOS | versiones,
TREINTA Y | cédigo fuente,
CINCO Pesos | esquemas de
34/100 M.N.) bases de dato)

Las cantidades antes descritas se realizaran contra la emision del comprobante fiscal
correspondiente, en el domicilio de “LA UNIVERSIDAD” mediante depésito o
transferencia a la cuenta bancaria descrita en la clausula inmediata siguiente.

SEPTIMA.- FORMA DE PAGO.

Ambas partes acuerdan que los pagos deberan ser cubierta por “LA UNICARIBE” en favor
de “LA UNIVERSIDAD” de conformidad con los plazos establecidos en la Clausula que
antecede. Dichos pagos seran realizados mediante transferencia electronica a la cuenta No.
65-50022250-3 del Banco Grupo Financiero Santander cuya CLABE es:
014150655002225035, cuyo titular es la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Por ser “LA UNIVERSIDAD” una Institucion de Investigacion de Educaciéon Superior, esta
exenta de las obligaciones fiscales del Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con el
articulo 15 frac. IV de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

OCTAVA. COMUNICACIONES
Las comunicaciones referentes a cualquier aspecto de este Contrato, deberan dirigirse a
domicilios sehalados en el apartado de declaraciones.

NOVENA. RESPONSABLES DEL PROYECTO.

Para coordinar el adecuado desarrollo de las actividades que se enlistan en IA ficha |

técnica Anexa al presente Contrato “LAS PARTES” designan como responsables del
Proyecto de Investigaciéon a las personas siguientes; Ing. Celina lzquierdo Sanchez,
Encargada del Despacho de la Secretaria de Extensién y Vinculacion de “LA
UNICARIBE” y el Dr. Martin Antonio Zermefio Mufoz, docente de la Facultad de
Filosofia y Letras de “LA UACH”.

Las personas responsables del proyecto estaran y serén responsables del equipo de
trabajo a su cargo, el cual deberan supervisar en todo momento con el fin de lograr los
resultados esperados y cumplir con las metas planteadas en la ficha de trabajo Anexa al
presente Contrato, asi como coadyuvar a la instrumentacién técnica y evaluacién de las
actividades que se deriven de este Contrato.

Asi mismo, seran responsables de emitir un informe a “LAS PARTES” de acuerdo a lo
estipulado en la Clausula SEGUNDA inciso c), del presente Contarto, con el fin de
conocer los avances obtenidos en el desarrollo del proyecto.

DECIMA. RELACION LABORAL.

El personal comisionado por cada una de las partes para el cumplimiento del prese IQ\ZL;
e\ ' / ”~

instrumento, continuara relacionado laboralmente con la parte que lo empled, sin qu
considere a la otra como patrén solidario o sustituto. 1
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CONOCIMIENTO Y CULTURA PARA EL DESARROLLO HUMANO
Si en la ejecucion total o parcial del objeto del presente contrato interviene personal que
preste sus servicios a instituciones o personas distintas a las partes, este personal
continuara siempre bajo la direccion y dependencia de dicha institucion, por lo que su
intervencion no originara relacion de caracter laboral con “LA UNICARIBE”, ni con “LA
UACH?” ni de ninguna otra naturaleza ya sea civil, mercantil o administrativa.

DECIMA PRIMERA. PROPIEDAD INTELECTUAL.

Las partes convienen que las publicaciones, asi como las coproducciones y la difusion del
objeto del presente Contrato, se realizaran de comun acuerdo, estipulando que gozaran
de cada uno de los derechos que otorgan tanto las leyes en materia de derechos de autor
y propiedad industrial en la Republica Mexicana, y en materia de propiedad intelectual en
el extranjero.

Asi mismo, las partes convienen de manera expresa que los trabajos que se deriven de la
ejecucion del presente Contrato que sean susceptibles de proteccion intelectual,

corresponderan a la parte cuyo personal haya realizado el trabajo objeto de proteccion, » )
dandole el debido reconocimiento a quienes hayan intervenido en la realizacion del L/L
mismo.

En caso de trabajos generados y de los cuales no sea posible determinar el grado de N
participacion de “LA UNICARIBE” y “LA UACH?”, la titularidad de los derechos morales y l/
patrimoniales corresponderan a los dos en partes iguales, otorgando el debido C
reconocimiento a quienes hayan intervenido en la realizacion del mismo.

Queda expresamente entendido, que la “LAS PARTES” podran utilizar en sus tareas
academicas, los resultados obtenidos de las actividades amparadas por el presente NN
instrumento. \

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. ‘ W\\
Las partes guardaran confidencialidad respecto de las actividades materia de este \
Contrato en los casos en que las partes expresamente lo consideren necesario.

DECIMA TERCERA. MODICACIONES.
El presente Contrato sélo podra ser modificado y/o adicionado mediante la firma del
Convenio Modificatorio correspondiente.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL.

Ambas partes estaran exentas de toda responsabilidad civil por los darios y perjuicios que

se puedan derivar en caso de incumplimiento total o parcial del presente Contrato, debido

a caso fortuito, o fuerza mayor, entendiéndose por esto a todo acontecimiento, presente o
futuro, ya sea fenomeno de la naturaleza o no, que esté fuera del dominio de la voluntad,

que no pueda preverse o que aun previéndose no pueda evitarse, incluyendo la huelga y

el paro de labores académicas o administrativas. z

Ne,
a’\

En tales supuestos las partes revisaran de comun acuerdo el avance de los trabajos p
establecer las bases de su terminacién anticipada.

DECIMA QUINTA. VIGENCIA.



1 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

i
-------------

Universidad N7 % UACH

del Caribe

PNy CANCUN OUINTAN A RO, MEXK 2
CONOCIMIENTO Y CULTURA PARA EL DESARROLLO HUMANO
El presente Contrato entrara en vigor el dia de su firma y tendra una vigencia de 5
(CINCO) MESES, segun el cronograma presentado, mismo que se Anexa al presente
Contrato, pudiendo prorrogarse previo acuerdo por escrito entre las partes, dentro de los
treinta dias naturales anteriores a su vencimiento , mediante el contrato modificatorio

correspondiente.

DECIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA.

Se podra dar por terminado el presente instrumento mediante aviso que por escrito y con
treinta dias de anticipacién, presente una de las partes a la otra, sin perjuicio de los
trabajos que se estén desarrollando a la fecha, salvo mutuo acuerdo en contrario, en cuyo
caso procederan a firmar el Contrato de Terminacion Anticipada Correspondiente.

DECIMA SEPTIMA. RESCISION.
El presente Contrato se podra rescindir sin necesidad de declaracion judicial, en caso de
incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por cada una de las partes.

La parte afectada podra optar por exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo de la
parte responsable, o bien, declarar la rescision del contrato, de acuerdo al procedimiento
que para tal efecto establezcan “LAS PARTES” del presente Contrato.

DECIMA OCTAVA. ENCABEZADOS Y DEFINICIONES.

Los encabezados y definiciones contenidos en este documento se han utilizado por
conveniencia, brevedad y para facil identificacion de clausulas y términos y en ningun
momento se entendera que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el
acuerdo de las partes contenido en el clausulado del presente Con.

DECIMA NOVENA. INTERPRETACION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las partes manifiestan que el presente Contrato de Prestacion de Servicios es producto
de la buena fe, por lo que realizaran todas las acciones que estén a su alcance y sean
inherentes a su cumplimiento; sin embargo, en caso de que existan controversias que no
llegaren a solucionarse, “LAS PARTES” convienen en sujetarse a lo dispuesto en las
leyes federales y a la jurisdiccion de los tribunales del domicilio de la parte actora,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderies en razén de su domicilio
presente o futuro.

Previa lectura y en pleno conocimiento de su contenido se suscribe por triplicado en la
Ciudad de Cancun, Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y en la Ciudad de
Chihuahua, Chih., a los veintiuno dias del mes de mayo del afio dos mil diecinueve.

POR LA UAC

POR LA UNICARIBE

-/ o e

A’,z/‘/lf/“ 4

DRA. ANA PRICILA SOSA FERREIRA M.C. FRANCISCO MARQYEZ SALCIDO
RECTORA DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
APODERADO LEGAL




UNIVERS DAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

‘ lniversidad

de Caribe

CONOCIMIENTO Y CULTURA PARA EL DESARROLLO HUMANO

A RO MEXH

CANCUN, QUNTA

ING. CELINA\%} DLSANCHEZ TESTIGOS
ENCARGADA ESPACHO DE LA

SECRETARIA DE EXTENSION Y
VINCULACION

IRECTOR DE LA‘FACULTAD DE
FILOSOFIA Y LETRAS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
CHIHUAHUA

REVISION Y APROBACION JURIDICA

‘ ID_%%AC'_‘;EQLVARADO DR. MARTI

I ———————
[.

P

& :ﬂl"\/“lu 1’1(‘3
! vihe
RMAS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO ENTRE LA
‘DEL CARIBE Y LA UNIVERSIDAD AUTONOMA OE CHIHUAHUA, A LOS 21 DIAS DEL MES DE MAYO

EsTA
uNlVEks(pAp

DE 2211,“

F'J‘[ r'?




SECRETARIA DE GOBIERNG

Gobierno del Estado de Quintana Roo

Secretaria de Gobierno

Secretariado Ejecutivo del Sistema de Seguridad
Publica

ANEXO TECNICO UNICO

A
A

A A

SRIRNTA RIS
0t osa0m

Octubre d

/,.




Tabla de contenido

1. ANTECEDENTES

Modelo de Prevencion Quintana Roo.
Plan operativo de prevencion del desorden, violencia y delincuencia.
Centro Estatal de Informacion (CEIQROO).

2. JUSTIFICACION
3. OBJETIVOS

Objetivo general.
Objetivos especificos.

4. METODOLOGIA

Etapa 1. Planeacion.

Etapa 2. Disefio del instrumento.

Etapa 3. Recoleccién y validacion de datos.
Etapa 4. Desarrollo del sistema.

5. SERVICIOS A CONTRATAR.
6. DESCRIPCION TECNICA

6.1  Planeacion y organizacién de 17,000 encuestas en los 11 municipios del Estado

NN OO0 O 00 OObh AOWW W

de Quintana Roo. 7
6.2 Anadlisis de la informacion e integracidén del Sistema de toma de decisiones al
Geoportal del CEIQROO. 10
6.3 Compatibilidad del sistema 10
6.4 Presentacion de resultados 11
7. ENTREGABLES 12
7.1  Entregable 1: Programa de Trabajo. 12

7.2 Entregable 2: Disefio conceptual del Sistema para facilitar la toma de
decisiones y la evaluacién de las politicas publicas asociadas a la prevencién del
desorden, violencia y delincuencia; y desarrollo de la APP movil para aplicacién de
encuestas. 12
7.3 Entregable 3: El Sistema para facilitar la toma de decisiones y la evaluacién
de las politicas publicas asociadas a la prevencion del desorden, violencia y
delincuencia debera integrar...

7.4 Entregable 4: Entregables técnicos
8. LUGAR DE ENTREGA




SECRETARIA Dt GOBIERNO

1. ANTECEDENTES

Modelo de Prevencion Quintana Roo.

El Modelo de Prevencion Quintana Roo, plantea un nuevo paradigma de prevencién y
atiende el desorden, violencia y delincuencia, de manera ecosistémica, transdisciplinaria y
centrada en las necesidades de la ciudadania. Este modelo se orienta a migrar de un
modelo punitivo a uno que construye la paz y contribuye al desarrollo humano. Fortalece a
las personas, ademas de protegerlas, para reducir la debilidad social asociada con la falta
de informacion, herramientas y habilidades para hacer frente a la violencia y la delincuencia.
Evoluciona de una politica asistencialista, a una que reconoce la capacidad de la
ciudadania para participar activamente, organizarse para enfrentar amenazas y contribuir a
su propio desarrollo; de una politica sustentada en el indice delictivo, a una que ademas,
atiende los factores de riesgo; de una politica basada en decisiones subjetivas y no
informadas, a una que utiliza herramientas cientificas y tecnolégicas para disefiar, ejecutar y
evaluar los resultados; de una coordinacidén desarticulada, a una que alinea el esfuerzo del
gobierno del estado, los gobiernos municipales y la ciudadania bajo una agenda comun; y

que traslada una vision cortoplacista a una de largo plazo y sostenida.
Plan operativo de prevencion del desorden, violencia y delincuencia.

El Modelo de Prevencion Quintana Roo se expresa en el Plan operativo de prevencion de
desorden, violencia y delincuencia. Tiene cuatro ejes estratégicos: |. Fortalecimiento
institucional, 1l. Toma de decision cientifica e informada, lll. Proteccién y Fortalecimiento
Social, y IV. Construccién de Ciudadania Activa. Cada eje esta integrado por diversas
estrategias de prevencion que incluyen objetivos y las acciones principales para su
ejecucion. El eje Toma de decision cientifica e informada tiene como finalidad disefiar,
ejecutar y evaluar la politica de prevencion basada en informacion cientifica, orientada a
identificar y atender los factores de riesgo, aumentar y reforzar los factores protectores y los

mecanismos de resiliencia; y evaluar la eficacia de la politica publica y el esfuerzo colectivo.

El presente proyecto: Sistema para facilitar la toma de decisiones y la evaluacion de Iaﬁ
politicas publicas asociadas a la prevencion del desorden, violencia y delincuenc
inserta en el eje Il. Toma de decision cientifica e informada. Sera la hegramienta que
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informacion, facilite la toma de decisiones cientifica e informada en la formulacion de la

politica publica y permita evaluar la cobertura y el impacto de la politica de prevencion.
Centro Estatal de Informacion (CEIQROO).

El Centro Estatal de Informacién (CEIQROO), adscrito a la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal de Seguridad Publica, Secretaria de Gobiemno, es la instancia oficial encargada de
administrar la informacion de seguridad publica a nivel estatal. Tiene como objetivo
fortalecer el proceso de acopio, analisis e intercambio de informacién de las bases de datos
estadisticos y geogréficos que maneja el Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi como
acopiar informacion sobre los ambitos social, econémico y ambiental, que contribuya con
datos de calidad a la operacién de las instituciones estatales, entre las que destacan la

seguridad publica y procuracion de justicia.

Una de las estrategias principales de CEIQROO es consolidar el Sistema Estatal de
Informacién sobre Seguridad Pdblica, a fin de proveer informacién estadistica y geografica,
brindar acceso para la consulta, realizar el andlisis de los fenomenos sociales, econdémicos
y ambientales actuales, para abonar al disefio, ejecucién y evaluacion de las politicas
publicas, bajo un esquema sustentado de toma de decisiones y planeacion gubernamental.

Ademas, coordina las acciones relacionadas con la generacién, captacion, monitoreo,
procesamiento, andlisis, integracion y publicaciéon de informacion estadistica y geografica
que registran las dependencias y entidades de la administracién publica estatal sobre

seguridad publica.

El presente proyecto: Sistema para facilitar la toma de decisiones y la evaluaciéon de las
politicas publicas asociadas a la prevencion del desorden, violencia y delincuencia, se
alojara en los servidores del Centro Estatal de Informacion (CEIQROO).

2. JUSTIFICACION

La politica de prevencién debe proteger a las personas; ejercer eficazmente los recursos
publicos; y lograr un impacto positivo en el bienestar de la ciudadania. Para llegar a estos
objetivos, la politica debe estar inmersa en un proceso de decision sistematica y cientifica.
Esto implica profesionalizar a los servidores publicos; contar con fuentes confiable
informacién y formacién de conocimiento; y un sistema para facilitar la toma de decisig
evaluar la eficacia de la politica pablica. En Quintana Roo la toma de gécisién en rr?r'
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prevencion ha sido subjetiva y no informada. Por ejemplo, el Unico indicador que se utiliza
actualmente en el Estado de Quintana Roo para evaluar las acciones en tormo a la
seguridad publica y la prevencién del desorden, violencia y delincuencia, es el indice

delictivo.

El presente proyecto: Sistema para facilitar la toma de decisiones y la evaluacion de las
politicas publicas asociadas a la prevencion del desorden, violencia y delincuencia,

permitira:

a. Conocer los factores de riesgo social, econdmico y situacional, necesarios para

poder focalizar la politica de prevencion. ; )
b. Contar con indicadores para evaluar la politica publica de prevencion, emprendida u
por el Gobierno del Estado de Quintana Roo; en especial: a) Generar lineas base !
para cada uno de los municipios, con fines de evaluacién de impacto; y b) Facilitar el ;‘
seguimiento de politicas de prevencion, con fines de evaluacion de cobertura. U

c. Facilitar la toma de decisiones en materia de politica social, econémica y de
intervencion en el ambiente fisico.

d. Proporcionar informacién y orientacion a las 26 dependencias operativas asociadas
al Modelo de Prevencién Quintana Roo.

e. Mejorar el uso de los recursos publicos, ya que las politicas de prevencién podran
focalizarse de manera estratégica y en donde se requieren.

3. OBJETIVOS

Objetivo general.

Desarrollar el Sistema para facilitar la toma de decisiones y la evaluacion de las politicas
publicas asociadas a la prevencién del desorden, violencia y delincuencia, incorporado a la
plataforma tecnoldgica del Centro Estatal de Informacion de Quintana Roo (CEIQROO).

Objetivos especificos.

1. Disefiar y aplicar a nivel estatal 17,000 encuestas en localidades urbanas y. rurales del
Estado de Quintana Roo.

2. Desarrollar una aplicacién mévil para el registro, validacién y envio de los datos
colectados por medio de la encuesta al CEIQROO. Q) 7

3. Generar una base de datos con los resultados colectados por medio de la encuest

Realizar andlisis estadisticos y geograficos sobre la informacién cotectada. L
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5. Generar mapas y estadisticas de diagnostico sobre la informacion colectada.
Generar a partir de la informacion colectada, 5 indices: factores de riesgo social,
factores de riesgo econémico, factores de riesgo situacional, factores de riesgo por
impunidad de la autoridad y factores de riesgo por falta eficacia colectiva.

7. Generar el Atlas de Prevencion y Bienestar por localidad y municipio.

4. METODOLOGIA

El proyecto abarca las siguientes etapas metodologicas y acciones:

Etapa 1. Planeacion.

Analizar los objetivos del proyecto.

Establecer la estrategia de trabajo entre las instituciones participantes.
Definir las responsabilidades de cada institucién participante.

Definir el perfil de las personas a las que se les aplicara la encuesta.

Disefar la encuesta.

O o 0o o o

Establecer el calendario de trabajo.

Etapa 2. Disefio del instrumento.
a Determinar los factores de riesgo.
o Disefiar el instrumento.
o Establecer las condiciones para aplicar el instrumento.
]

Disefiar y desarrollar la APP moévil para alojar el instrumento y colectar los datos.

Etapa 3. Recoleccion y validacion de datos.
o Levantar 17,000 encuestas en localidades urbanas y rurales del Estado de Quintana
Roo.
o Descargar la informacion colectada, a través de la aplicacion movil, y registrar los
datos obtenidos en la base de datos.

Validar la informacion colectada.

O

Integrar una base de datos con los datos recolectados, y base de datos geografica.
a Incorporar las bases de datos generadas al GEOPORTAL del CEIQROO.

O

Etapa 4. Desarrollo del sistema.

o Realizar andlisis estadisticos y geograficos de los datos validados. p % i

o Generar mapas de diagndstico.
o Generar un Atlas de Prevencion y Bienestar, a partir de Io resultados obt
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Integrar los datos y la informacién generada al Sistema para la Toma de Decisiones

. SERVICIOS A CONTRATAR.

5.1 Disefio, aplicacion y generacion de base de datos estadistica y geogréfica de

17.000 encuestas para localidades urbanas y rurales de los 11 municipios del

Estado de Quintana Roo.

5.2 Disefio y desarrollo de app moévil para el levantamiento de la encuesta.

5.3 Andlisis estadistico y geoespacial avanzado con los datos obtenidos de las

encuestas levantadas, que incluye, generacién de mapas diagndstico de factores

de riesgo, indicadores de riesgo e impreso del Atlas de Prevencién vy u,y

Bienestar. |
5.4 Integrar Sistema a la Plataforma del CEIQROO para facilitar la toma de 9

decisiones y la evaluacion de las politicas publicas asociadas a la prevencion del O

desorden, violencia y delincuencia.

. DESCRIPCION TECNICA

6.1 Planeacién y organizacion de 17,000 encuestas en los 11 municipios
del Estado de Quintana Roo.

Lider: Universidad del Caribe

6.1.1

Disefio y generacion de base de datos alfanumérica y geografica
(PostgreSQL) para soporte del registro y almacenamiento remoto de
datos provenientes del levantamiento de las encuestas. Esta base de
datos debera validar cada una de las encuestas que se registran de
forma remota, a partir de comparar la ubicacion del sitio en que se aplico,
con su AGEB y zona de responsabilidad. Si no existe coincidencia, la
encuesta no sera registrada.

Disefio y desarrollo de aplicacion movil Android para el registro de 17,000
encuestas en el territorio del Estado de Quintana Roo, bajo los siguientes
lineamientos:

o
a) La aplicacion deberad ser homologa al disefio de la encuesta, po
que los reactivos y ofros atributos que en aguel se considgrgn /

deberan de serincluidos y desarrollados en éstg. /
7




b)

c)

d)

e)

a)
b)

©)

d)
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La aplicacién debera instalarse en teléfonos o tablets con sistema
operativo Android 5.0 o superior. Debera contener el mismo disefio y
formato de la encuesta para ser llenado de forma portatil por el
encuestador y, una vez finalizado, ser enviado inmediatamente a la
base de datos.

Para el caso de las encuestas que seran aplicadas en zonas rurales o
con zonas con inexistencia de red de datos, la aplicacién deberd
permitir su registro y almacenamiento local temporal vy,
posteriormente, una vez que se encuentre disponible la red, enviar los
registros a la base de datos de forma inmediata para su
almacenamiento.

La aplicaciéon debera contar con una funcion para registrar su
ubicacion geografica y enviarla a la base de datos en coordenadas de
latitud y longitud, asi como la AGEB donde se levanto la encuesta.
Esta posicion geogréafica debera ser validada por la base de datos.

La aplicacion debera permitir tomar fotografias del sitio donde se

aplico la encuesta, almacenarlas y ser enviadas a la base de datos.

6.1.3 Levantamiento y disefio de la encuesta, misma que deberé realizarse

bajo los siguientes lineamientos:

Debera disefiarse bajo métodos cientificos y probados.
Debera disefiarse para colectar informacién sobre las siguientes
tematicas de interés: Factores de riesgo social; factores de riesgo
econdémico; factores de riesgo situacional; factores de riesgo por
impunidad de la autoridad y factores de riesgo por falta de eficacia
colectiva, y otros temas que surjan como resultado del analisis de los
grupos de trabajo.

Las encuestas deberan incluir la siguiente informacién general:
municipio, localidad, clave de AGEB, clave de manzana y fotografias,
ademas, deberd incorporarse la georreferencia del sitio donde se
aplicé la encuesta mediante coordenadas de latitud y longitud.

El disefio y aplicacion de la encuesta debera realizarse considerando
las recomendaciones del Centro Estatal de Informacion de Quintana
Roo (CEIQROO).

Definir el perfil del encuestado. Deberan establecerse las condici

con las que habra que cumplir las personas/a quienes se les aplf
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la encuesta. Ademas, la encuesta debera colectar informacion
general sobre la persona encuestada: edad, sexo, condiciones

laborales y escolaridad.

6.1.4 Organizacién territorial y planificacion de las zonas de responsabilidad

para la aplicacion de la encuesta. Debera considerarse |a hora, fecha, y

lugar de aplicacion de la encuesta. Por ello, se debera atender

previamente la organizaciéon de los encuestadores por zonas de

responsabilidad a fin de monitorear los avances en su aplicacion, y al

mismo tiempo, estar definidas en mapas para dar seguimiento a sus

avances.

Levantamiento de 17,000 encuestas, registro y validacion alfanumérica y

cartografica de los datos registrados, bajo los siguientes lineamientos:

a)

b)

c)

d)

Piloteo y levantamiento de las encuestas. Se estableceran las fechas,
horas y lugares exactos de realizacion de las encuestas.

Registro. Se deberan registrar todos los datos obtenidos de la
encuesta en la aplicacion movil y, de ésta, a la base de datos remota.

Validacion alfanumérica y cartografica. Una vez almacenados los

datos en la base de datos, se procedera a verificar que los datos se |

encuentren de acuerdo a las condiciones establecidas previamente y |

en correspondencia a sus AGEB, localidad, municipio y entidad.

Cada una de las encuestas deberd incluir, cuando menos, cuatro
fotografias geolocalizadas tomadas con |la app desarrollada y debera
ser titulada con el niumero o codigo del reactivo o pregunta
correspondiente (nimero individual de cada encuesta).

Cada una de las encuestas geo-localizadas deberan estar asociada
en la Plataforma del CEIQROO con las fotografias tomadas. Ademas
de entregarse la base de datos con las fotografias, ordenadas
numérica y secuencialmente.

Nota: En el disefio del instrumento deberan participar:
Universidad del Caribe
Universidad Auténoma de Chihuahua
Dra. Gabriela Solis Ladrén de Guevara, asesora en Prevencion del i
Instituciones integrantes de la Mesa Paz y Seguridad.

4
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6.2 Analisis de la informacion e integracion del Sistema de toma de
decisiones al Geoportal del CEIQROO.

Lider: Universidad Auténoma de Chihuahua

6.2.1 La base de datos alfanuméricas en formato PostgreSQL y las bases de

datos geograficas en formato PostGIS en que deberan encontrarse los

datos de las encuestas y los indicadores se incorporaran al Geoportal del

CEIQROO.

6.2.2 Las bases de datos deben incorporar las tablas con las variables, indices

e indicadores para la evaluacion de politicas publicas asociadas al

desorden, violencia y delincuencia, correspondientes a los componentes

que se describen en la seccion de entregables.

6.2.3 La base de datos geogréafica en formato PostGIS, debera contar con los

archivos *.SLD, para el almacenamiento de estilos. El disefio de los

estilos cartograficos debera estar acordes con las propiedades de los

métodos de representacion cartografica areales, lineales, puntuales,

literales o fuera de escala, geométricos, entre otros, en cuanto al uso del

color, forma, orientacién, fondo, tamafio, etc.

6.2.4 Incorporar a la base de datos del sistema de decisiones, las siguientes
bases de datos del INEGI y el Gobierno del Estado: a) Analisis geo-

delictivo; b) Encuesta nacional de estandares y capacitacion profesional

policial (ENECAP); y ¢) Encuesta nacional de poblacion privada de la

libertad (ENPOL).

6.3 Compatibilidad del sistema

Para garantizar la compatibilidad de los sistemas utilizados por el Gobierno del Estado vy el

“Sistema para facilitar la toma de decisiones y la evaluacion de las politicas publicas

asociadas a la prevencion del desorden, violencia y delincuencia” a) EI CEIQROO

designard a un servidor publico como enlace, mismo que proporcionara informacion y

recomendaciones para garantizar la compatibilidad de dicho sistema; y b) El consultor

debera utilizar los programas listados a continuacién:

COMPONENTE

PROGRAMA

Base de datos

MySQL / PostgreSQL

APS
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Geografico PostGIS
Programacion WEB JAVA / PHP
Plataforma de SIG QGIS / Geoserver /

Formato para
geograficos a geobases de datos

incorporar  datos | SHP / TIFF

6.4 Presentacion de resultados

Los resultados deberan ser entregados de la siguiente manera:

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

Documento impreso denominado “Atlas de Prevencién y Bienestar”, U« )
que contenga los resultados y mapas elaborados. Este documento /
debera seguir los lineamientos establecidos por la Coordinacion General ;7
de Comunicacion Social. V!
Toda la informacién debera ser entregada por el consultor en base de

datos Postgresql.

Toda la informacion debera cargarse, visualizarse y consultarse en el
Geoportal del CEIQROO.

El diccionario de datos debera ser congruente con el instrumento de(
captura, mismo que deberd ser entregado, asi como su formato y/
codificacion.

Las preguntas abiertas (campos de texto) deberan de estar verificadas
ortograficamente; y sin utilizar abreviaturas.

Las coordenadas seran incorporadas a las bases de datos alfanumérica y
espacial en las proyecciones UTM, zona 16 y WGS84, en formato
decimal.

Cada una de las encuestas debera estar codificada con un numero
individual. Este numero se denominara Coédigo de Reactivo.

Cada una de las encuestas deberd incluir cuando menos 4 fotografias

D

tomadas con teléfono celular del lugar en donde se levantdé y titularge

\

el Cédigo del Reactivo, misma que debera estar asociada al p

Geo-referencia.
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7. ENTREGABLES
7.1 Entregable 1: Programa de Trabajo.

Elaborar el programa de trabajo en el que se describa cada una de las etapas para
desarrollar el proyecto, que incluya cronograma de actividades con acciones especificas
sustentadas en el anexo técnico.

7.2Entregable 2: Disefio conceptual del Sistema para facilitar la toma de
decisiones y la evaluacion de las politicas publicas asociadas a la prevencion
del desorden, violencia y delincuencia; y desarrollo de la APP mdvil para
aplicacion de encuestas.

Este sistema y la Aplicacion Movil deberan ser herramientas digitales integradas al
Geoportal del Centro Estatal de Informacion de Quintana Roo (CEIQROO).

7.3Entregable 3: El Sistema para facilitar la toma de decisiones y la evaluacion de
las politicas publicas asociadas a la prevencion del desorden, violencia y

delincuencia debera integrar:

e Las bases de datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI y del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, para reforzar la informacién colectada.

e El “Atlas de Prevencién y Bienestar®, integrado a su vez por las siguientes
componentes:

Componente 1: Mapas de diagnoéstico.

El sistema debera presentar los resultados de los diagndsticos citados en el anexo
técnico de “el proyecto” incluyendo los documentos base, consistentes en diecisiete
mil encuestas y/o entrevistas, mediante tablas y bases de datos alfanuméricas e
informacioén organizada en las siguientes capas de datos geograficos:

Capa 1: Mapa diagnésticd de factores de riesgo social.

Capa 2: Mapa diagnéstico de factores de riesgo econémico.

Capa 3: Mapa diagnéstico de factores de riesgo situacional.

Capa 4: Mapa diagnéstico de factores de riesgo por impunidad de la autoridad.
Capa 5: Mapa Diagndstico de factores de riesgo por falta de eficacia colectiva.

Capa 6: Mapa sintesis, integrado por los 5 indicadores anteriores y que
resultado la definicién de los “Nucleos de atencidn prioritarigZpor municipi

12
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Componente 2: Politicas publicas de prevencion del desorden, violencia y
delincuencia.

El sistema debera poder alojar informacion sobre la politica publica de prevencién ejecutada
por el Gobierno del Estado de Quintana Roo; a través de las siguientes capas de datos
geograficos:

Capa 7: Mapa de atencion de factores de riesgo social, que incluya las politicas
publicas que hayan sido ejecutadas para aliviar dichos riesgos.

Capa 8: Mapa de atencion de factores de riesgo econdmico, que incluya las politicas
publicas que hayan sido ejecutadas para aliviar dichos riesgos.

Capa 9: Mapa de atencion de factores de riesgo situacional, que incluya las politicas
publicas que hayan sido ejecutadas para aliviar dichos riesgos.

Capa 10: Mapa de atencién de factores de riesgo por impunidad de la autoridad, que
incluya las politicas publicas que hayan sido ejecutadas para aliviar dichos riesgos.
Capa 11: Mapa de atencion de factores de riesgo por falta eficacia colectiva, que
incluya las politicas publicas que hayan sido ejecutadas para aliviar dichos riesgos.
Capa 12: Mapa sintesis, integrado por los 5 indicadores anteriores y que daran como
resultado informacion sobre el despliegue estatal de |a politica de prevencion en los
ambitos social, econémico, situacional, impunidad de la autoridad y eficacia

colectiva.

El sistema debera tener la capacidad de mostrar visualmente las politicas publicas
ejecutadas, asociadas con la dependencia lider de su gjecucion, para ello tendra que
basarse en las capasdela7 ala12.

Evaluacion de impacto de las politicas publicas de prevencion del desorden,
violencia y delincuencia.

E| Sistema debera contar con la base de datos de indicadores para evaluar la eficacia de la
politica publica de prevencion; asi como con la capacidad para realizar levantamientos
posteriores, por lo que el sistema debera ser escalable, debiendo incluir los siguientes
indicadores:

a. Para evaluar los factores de riesgo social.
Para evaluar los factores de riesgo economico.
Para evaluar los factores de riesgo situacional.

Para evaluar los factores de riesgo por impunidad de la autori

© o0 T

Para evaluar los factores de riesgo por falta de eficacia colectj
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f. Otros indicadores que deriven del analisis de la informacion.

El sistema de evaluacién de impacto de las politicas publicas de prevenciéon del desorden,
violencia y delincuencia, debe de tener las siguientes capacidades:

a. Medir el impacto de la politica publica para la atenciéon de los factores de
riesgos: social, econémico, situacional, impunidad de la autoridad y eficacia
colectiva, a través de la definicién de indices.

b. Definir los nucleos de atencién prioritaria, para lo que debera especificar los
criterios para determinarlos, asi como designar aquellos que fungiran como

“linea base y/o control.”

7.4Entregable 4: Entregables técnicos

Las caracteristicas de los elementos de la solucion tecnolégica pueden ser enunciativas
mas no limitativas y las caracteristicas que se enlistan a continuacién, se consideran como /
las minimas que debe cubrir la solucién tecnolégica una vez implementada. el desarrollador U

debera entregar lo siguiente:

4.1 Manual técnico para desarrolladores incluyendo el diccionario de datos, flujogramas o/

esquemas de procesos.
4.2 Manual de uso de la plataforma movil y plataforma web para administradores. / '
4.3 Historial y/o control de versiones de la plataforma movil y del sistema web.

4.4 Cadigo fuente total de la plataforma movil y sistema web documentado incluyendo la
carpeta completa del proyecto generada por el entorno de desarrollo (IDE), de la plataforma

movil y entorno de desarrollo web.
4.5 Esquema completo y modelado de bases de datos en la documentacion.

4.6 Carta de cesion total de derechos de autor y de satisfaccion técnica de entrega de la

aplicacion desarrollada, asi como todo lo referente al proyecto.
4.7 Debera realizarse la implementacién de la carpeta generada por tos IDE’s, en % a
de la dependencia para comprobar la integridad de los archivos.

14
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4.8 Debera integrarse la documentacion y esquema de los web services de comunicacién

entre app y sistema web y la base de datos.

Cabe recalcar que los entregables antes descritos, deben estar basados en el anexo técnico
tinico que se adjunta al presente convenio y que se tomara de base para el desarrollo de “el
proyecto”, por parte de “la universidad”.

Todos los reportes, informes y/o entregables, deberan ir dirigidos al titular del centro estatal
de prevencion social del delito y participacién ciudadana, dependiente de la secretaria
ejecutiva del sistema estatal de seguridad publica, quien se apoyara de los conocimientos
técnicos y cientificos del centro estatal de informacion del estado de quintana roo, para ser
validados.

8. LUGAR DE ENTREGA

El Sistema para facilitar la toma de decisiones y la evaluacién de las politicas gublicas
asociadas a la prevencion del desorden, violencia y delincuencia resultan

entregarse en las instalaciones del CEIQROO, en Chetumal, Quintana Roo.
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